CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION GENERAL

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
POLICIAL 2021-2028 “CARABINERO
DEL _CENTENARIO”: Lo aprueba y
dispone lo que indica.

ORDEN GENERAL N°ZD32:/ sanTiaco, || 5 ABR. 2021
VISTO:

a) El articulo 101, inciso segundo, de la
Constitucién Politica de la Repuiblica, sefiala que Carabineros de Chile integra
las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, las que constituyen la fuerza publica
y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden ptublico y la seguridad
publica interior, en la forma que lo determine su Ley Organica Constitucional;

b) El articulo 1°, de la Ley N° 18.961,
“Organica Constitucional de Carabineros”, dispone que Carabineros de Chile es
una Institucién policial técnica y de caracter militar, que integra la fuerza
publica y existe para dar eficacia al derecho; su finalidad es garantizar y
mantener el orden publico y la seguridad publica interior en todo el territorio de
la Republica y cumplir las demas funciones que le encomiendan la Constitucion
y la ley;

c) El articulo 3°, de la Ley N° 18.961,
“Organica Constitucional de Carabineros”, que otorga a la Institucién la facultad
de establecer los servicios policiales que estime necesarios para el cumplimiento
de sus finalidades especificas, de acuerdo con la Constitucién Politica y la
legislacién respectiva;

d) La Orden General N° 2.404, de fecha
27.04.2016, publicada en el B/O. N° 4653, que aprueba el Plan Estratégico de
Carabineros de Chile “Frontera de la Seguridad” 2016-2019;

€) El Acuerdo Nacional por la Seguridad
Publica, de julio de 2018;

f) Resolucién Exenta N° 299, de fecha
23.05.2019, de la Direccién de Compras Puablicas de Carabineros, que aprueba
el Contrato N°36/2019 para la contratacién del servicio de asesoria para el
disefio del Plan Estratégico para Carabineros de Chile afno 2019-2026, mediante
trato directo, celebrado con el proveedor “Pontificia Universidad Catélica de
Chile”;

£) La Resoluciéon Exenta N° 171, de
fecha 17.06.2019, de la Subdireccién General, publicada en el B/O. N° 4825,
que declara el cierre de los programas del Plan Estratégico de Carabineros de
Chile “Frontera de la Seguridad” 2016-2019;

h) La Orden de Servicio N° 1, de fecha
01.07.2019, de la Direccién General, que designa representantes de
Carabineros de Chile para el disefic del Plan Estratégico de Desarrollo Policial
2020-2027;

i) La Resolucion DE-103/19, de fecha
06.11.2019, del Directorio del Banco Interamericano de Desarrollo, que aprueba
la solicitud de financiamiento de la Republica de Chile, para la ejecucién del
“Programa de Fortalecimiento de la Gestién Estratégica de la Seguridad Publica.
Gobierno de Chile — BID (2019-2023)”, aprobacion que dio origen al Contrato de
Préstamo respectivo N° 4891/0C-CH;




Jj) Las propuestas para la reforma a
Carabineros de Chile, formuladas por el Consejo Asesor de Reforma a
Carabineros, del mes de enero de 2020;

k) Los principios rectores de la Unidad
Coordinadora para la Reforma de Carabineros.

1) La importancia de oficializar el Plan
Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”, para
su ejecucion, implementacién y difusiébn dentro de la Institucién, como
asimismo, la elaboracién anual de los Planes de Gestion Operativa y
Administrativa, los cuales tienen por objeto operacionalizar los diferentes
programas asociados al citado Plan Estratégico; y

m) Las atribuciones conferidas al
General Director de Carabineros en los articulos 51 y 52, letras h) y p), de la Ley
N° 18.961, “Organica Constitucional de Carabineros de Chile”; y en el articulo
19°, del Reglamento de Documentacién, N° 22, de Carabineros de Chile.

SE ORDENA:

1. APRUEBASE ¢l Plan Estratégico de
Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”, el cual tendra
por misién del centenario dar eficacia al derecho, garantizar el orden y la
seguridad publica en todo el territorio nacional, mediante un enfoque integral
de la prevencién; y por visién del centenario responder a las demandas de
orden y seguridad de la comunidad, con una gestién policial de alta efectividad,
profesional, colaborativa, transparente y respetuosa de los DD.HH.

2. DISPONESE a las Altas
Reparticiones que se indican a continuacién las siguientes misiones para la
ejecucién, implementacion y difusién del Plan Estratégico de Desarrollo Policial
2021-2028 “Carabinero del Centenario™

2.1. Subdireccion General: sera la
responsable de supervisar y controlar los estados de avance de cada uno de los
programas contenidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Policial y en los
Planes de Gestién Administrativa y Operativa, generando los cursos de accién
necesarios para el cumplimiento de éstos.

2.2. Direccion Nacional de Apoyo a las
Operaciones Policiales: serd la responsable de entregar los lineamientos
técnico-financiero para la contrataciéon de bienes y servicios a través de la
Direccién de Finanzas y la Direccién de Compras Publicas, respectivamente.

2.3. Direccion de Planificacion y
Desarrollo: sera la encargada de orientar técnica y metodolégicamente a las
Altas Reparticiones, con el objeto de garantizar la vinculacién logica y empirica
entre los objetivos y ejes estratégicos, asi como las acciones de los programas

que los conforman.
2.4. Secretaria General: sera la

responsable de transmitir y difundir a los distintos estamentos institucionales
las directrices y ajustes estratégicos dispuestos por el General Director para la
debida operacionalizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Policial.



3. ESTABLECESE que del Plan
Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”, para
el desarrollo de cada programa se nombrara a umna Alta Reparticion
responsable, y por cada uno de los objetivos especificos a un Jefe de
Programa (Jefe de Reparticion), lo cual serd formalizado a través de una
Orden de Servicio de la Subdireccién General de Carabineros, en un plazo de
10 dias héabiles, contados desde la publicacién de la presente Orden General.

4. ORDENASE que la Direccién de
Planificacion y Desarrollo deberia elaborar anualmente los Planes de
Gestion Administrativa y Operativa, los cuales consideraran los programas,
acciones y tareas que la Institucién debera ejecutar durante su vigencia,
proponiendolos para la aprobacién de la maxima autoridad institucional,
dentro de los ultimos cinco dias del mes de diciembre de cada ano.

5. DISPONESE a la Subdireccién
General de Carabineros evaluar anualmente los Planes de Gestion
Administrativa y Operativa, resultados que deberan ser entregados a la
Direccién de Planificacion y Desarrollo dentro de los primeros 10 dias del mes
de diciembre de cada afio, con la finalidad que la citada Direccidon realice la
planificacién de las acciones para los Planes de Gestion Administrativa y
Operativa del atfio siguiente, de acuerdo a los resultados obtenidos en la citada
evaluacion.

6. DEROGASE, la Orden General N°
2.404, citada en el literal d), del acapite “Visto”.

PUBLIQUESE EN EL BOLHTIN OFICIAL
CONJUNTAMENTE CON EL PLAN ESTRATEGICO DE SARROLLO
POLICIAL QUE POR ESTE ACTO SE APRUEBA.
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CARABINEROS DE CHILE

Presentacion.

El Plan Estratégico de Desarrollo Policial de Carabineros de Chile 2021 — 2028 “Carabinero del
Centenario”, es el resultado de un acucioso y prolongado proceso de planeamiento estratégico,
iniciado hace mdas de dos afios, contando para su concrecidn con el aporte activo de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, de representantes del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
personal experto de la propia Institucion. A través de este instrumento de gestion, se establece una
hoja de ruta para los préximos ocho afios, considerando importantes innovaciones para una reforma
profunda en diversos aspectos funcionales, como lo demanda la autoridad gubernamental, la
sociedad civil y la comunidad en general.

También resulta importante destacar que en sus contenidos estan explicitados importantes aportes
provenientes del mundo académico y de las distintas instancias asesoras conformadas por el
Ejecutivo, para la reforma y modernizacién institucional, medidas que implican una mirada de
Estado, para asumir los desafios y demandas de la sociedad nacional en materias de especial
relevancia para la convivencia social.

Este nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Policial, que orientara el quehacer de Carabineros de Chile
hacia el futuro, busca materializar la visién integral y sistémica de la seguridad para “Responder a
las demandas de orden y seguridad de la comunidad, con una gestion policial de alta efectividad,
profesional, colaborativa, transparente y respetuosa de los DD.HH.”, por lo que sera necesario
centrar los esfuerzos en maximizar la eficiencia de las operaciones policiales y fortalecer el mas
importante de sus recursos, los hombres y mujeres Carabineros, que son el sustento de su actividad
al servicio del pais.

La modernizacion institucional y esta nueva propuesta estratégica, busca instaurar al Carabinero
del Centenario, un profesional mejor formado, poseedor de atributos esenciales para su
desempenio, ejerciendo liderazgo en el trabajo colaborativo en el territorio, que con sus actuaciones
acreciente nuestra legitimidad ante la sociedad, promoviendo y respetando la dignidad y los
derechos de las personas. Esos valores, consustanciales al ser institucional, son los que debemos
internalizar y fortalecer en cada uno de nuestros Carabineros.

La sociedad chilena clama por mayor y mejor seguridad. Con estas orientaciones estratégicas
debemos ponernos a la altura de dichas demandas y hacer tangible el cumplimiento de nuestra
mision permanente: dar eficacia al derecho y ser garantes del orden y la seguridad de Chile.

RICARDO A. YANEZ REVECO
General Director
CARABINEROS DE CHILE
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CARABINEROS DE CHILE

. Introduccion

La planificacidn estratégica en Carabineros de Chile, ha sido un pilar fundamental para la
institucion, favoreciendo las politicas permanentes de mejora continua, las cuales han sido
producto de una comprensién y prospeccién de los cambios socioculturales del pais y la
importancia de abordarlos definiendo rutas de modernizacién de la gestion y de las
operaciones policiales, en concordancia con las politicas de Estado en materia de seguridad
y con las estrategias definidas por los respectivos gobiernos.

Producto de sucesivas experiencias y aprendizajes en el disefio e implementacién de los
cinco planes estratégicos precedentes, cada uno enmarcado en un proceso histérico en
particular, Carabineros de Chile ha desarrollado un conjunto de acciones orientadas al
fortalecimiento institucional, particularmente en el trabajo policial con la ciudadania, al
considerarse como parte integrante de esta.

Diagrama de la Evolucion Estratégica de Carabineros

Plan Estratégico de
Carabineros de Chile
“2001-2005"

Plan Estratégico de
Carabineros de Chile
“2010-2014"

! | i | !

Se disefia e implementa Plan Estratégico de

Plan Estratégico

el primer Plan T . . Carabineros de Chile
o Institucional Bicentenario p
Estratégico de “5006-2009" Fronterade la
Carabineros de Chile Seguridad “2016-2019”

Fuente: Propia, Dipladecar?.

Dentro de los resultados obtenidos, cabe destacar que carabineros fue una de las primeras
instituciones del pais que abordd las demandas de equidad, no discriminacién y respeto por
los derechos humanos, ademds de la materializacion de acciones tendientes a
profesionalizar la gestién y la funcidn policial.

! Todos los diagramas contenidos en el Plan, fueron desarrollados o adaptados por la Direccién de

Planificacion y Desarrollo de Carabineros.
2
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Asi, en el ambito interno, integré a la mujer en su planta (1962), unifico los escalafones
femenino y masculino del Personal de Nombramiento Institucional (1991) y del Personal de
Nombramiento Supremo (2005) y designé a la primera General de Carabineros en el Alto
Mando (1998).

De igual forma, incorpord un estamento encargado de promover los derechos humanos -
inicialmente como Departamento de Derechos Humanos (2011) y a partir de marzo 2019
como Direccién- que orienta transversalmente politicas y criterios en este ambito, entre
otras medidas de caracter formativo y de cultura organizacional.

Desde el punto de vista de las operaciones policiales y propendiendo a lograr una gestion
mas efectiva, Carabineros de Chile ha innovado e integrado nuevas aplicaciones y
herramientas tecnolégicas para dicho cometido. Desde la creacién, a principio de la década
de los 90, del sistema AUPOL que permite registrar y gestionar las denuncias y casos
policiales, a los actuales sistemas de andlisis criminal que contemplan georreferenciacién,
analisis de imagenes satelitales y modelos predictivos, asi como también, la incorporacion
de sistemas tecnoldgicos que hacen mas eficiente la labor en terreno.

Siguiendo esta linea de gestidn, desarrollé e implementd el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva (2000), estrategia operativa institucional destinada a optimizar el trabajo
operativo en el territorio y que ha sido incorporada por sucesivos gobiernos como parte de
sus programas y como politica de Estado.

Por otra parte, introdujo servicios policiales diferenciados tanto en el drea urbana como en
la ruralidad, para atender y trabajar con la comunidad organizada y los ciudadanos en la
resolucién de sus problematicas locales, asi como también, y en linea con acuerdos y
orientaciones internacionales, con pueblos originarios a través de las Patrullas de Atencién
a Comunidades Indigenas (P.A.C.l.) creadas el afio 2015.

En el entendido que las acciones generadas deben ser monitoreadas, desde el afio 2004, la
institucion se ha impuesto como reto medir y controlar los resultados y la gestidon
institucional, a través de un modelo de indicadores, cuya robustez, alcance y aplicacién, se
ha potenciado en cada plan estratégico.

No obstante estos progresos, es necesario avanzar y abordar las nuevas exigencias que
demanda la ciudadania al rol del Estado y sus instituciones. Esto implica la apertura de los
procesos y de la gestion de carabineros, asumiendo un nuevo paradigma de trabajo basado
en la transparencia, probidad, modernizacion, inclusién, equidad, eficiencia vy
materializacién efectiva de los procesos de rendicién de cuentas, para lo cual se constituye
y formaliza el presente Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 (PEDP), con miras
a la consolidacién del perfil del “Carabinero del Centenario”.
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De esta manera, por primera vez en la historia de un plan estratégico de la institucion es
elaborado en conjunto con el Ejecutivo, con una mirada de Estado y con una metodologia
participativa que valida cada etapa y proceso a través de una gobernanza conformada por
actores institucionales y de gobierno.

Para dicho cometido, la institucidon con la colaboracion técnica de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (PUC), desarrollé un reflexivo diagndéstico organizacional y social,
considerando el actual contexto que no desconoce y asume aquellos hechos que afectaron
su credibilidad y confianza, generando su cuestionamiento. Para ello, transversalmente se
recogieron las opiniones de los carabineros y de diversos actores de la sociedad civil para
posteriormente desarrollar un conjunto de objetivos estratégicos y propuestas de
modernizacién.

Como consecuencia, se han definido cuatro objetivos estratégicos que sustentan el
presente Plan Estratégico de Desarrollo Policial, los cuales se articulan a partir de reconocer
como objetivo central el logro de una gestidn policial eficaz (1) en todos los dmbitos donde
carabineros desempefia su labor, principalmente en la prevencién integral, con un enfoque
colaborativo y multiagencial. Para el logro de dicho propdsito, se requiere una estructura
de administracién y apoyo a las operaciones que persiga eficiencia en el uso de los recursos
(2) y, ademads, robustecer el ciclo de vida del carabinero mediante el fortalecimiento y
desarrollo del capital humano (3).

Adicionalmente a estos tres objetivos estratégicos, se requiere necesariamente contar con
un grado de legitimidad reconocida por la ciudadania para operar de manera efectiva.
Histéricamente esta cualidad habia sido bien evaluada en dreas como la prevencion, el
control del orden publico, la lucha contra el crimen organizado y la respuesta ante desastres
naturales. No obstante, teniendo presente los ultimos eventos asociados a las
movilizaciones sociales ocurridas a contar de octubre de 2019, se hace imperativo elevar
este atributo a una nueva categoria, donde dicha legitimidad se fortalezca y reconozca
mediante el profesionalismo de los carabineros en el desempeiio de su labor, es decir, una
legitimidad institucional (4), lo cual se consigue como consecuencia del cumplimiento
integral de los demas objetivos estratégicos, teniendo en el centro de la labor policial a las
personas y la proteccién de sus derechos.

El Plan Estratégico pretende cumplir estos objetivos estratégicos trazados a través de sus
ejes y programas vinculados, considerando de manera transversal el enfoque metodoldgico
de la gestion basada en la evidencia, lo cual permite evaluar el desempefio y resultados de
la estrategia y de la labor policial de manera empirica, con el fin de rectificarla y/o
fortalecerla de acuerdo al nivel de cumplimiento de los objetivos declarados.

Esta gestion basada en la evidencia, contempla una reforma en los procesos de formacién,
capacitacién y estudios especializados de corto, mediano y largo plazo, no solo circunscritos
a las operaciones en terreno, sino también, considerando las dreas administrativas y de
control.
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De acuerdo a lo expuesto, queda claro que la institucion se ve enfrentada a un importante
desafio integral, que implica proyectarse hacia el futuro de manera ambiciosa pero realista,
operando desde este nuevo paradigma, contando con carabineros con sélidas
competencias para el andlisis, la planificacidn y ejecucion de las operaciones, exhibiendo un
actuar transparente, con un especial énfasis en el resguardo de los derechos humanos.

De esta manera, el “Carabinero del Centenario” se erige como un policia que se reconoce y
legitima, no sdélo por su vocacidn de servicio y doctrina, sus cualidades y valores personales,
sino que principalmente, por su gestion de alta efectividad y el impacto que genera su
trabajo cotidiano en la sociedad.

Il. El nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Policial

En marzo del afio 2018, el Presidente de la Republica Sebastian Pifiera, convocd a diversos
actores sociales del pais a construir un acuerdo transversal para abordar una preocupacion
que por afos ha sido la principal prioridad de los chilenos: la seguridad publica. Por lo
anterior, se constituyé una mesa de trabajo integrada por actores de gobierno, oposicidn,
parlamentarios, alcaldes, representantes del Ministerio Publico, del mundo civil y
académicos, los cuales coincidieron en el diagndstico de las condiciones de dicho
fenédmeno, asi como en la necesidad de abordar esta problematica a través de soluciones
concretas, lo cual se tradujo en el Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica (A.N.S.P.) que
contempla 150 propuestas, clasificadas en cinco areas de trabajo:

Modernizacidn y fortalecimiento de las policias.
Fortalecimiento del Sistema de Inteligencia del Estado.
Fiscalizacidn y control de las armas de fuego.

El rol de los municipios en la seguridad publica.

v A W e

Coordinacidn entre los actores del sistema de persecucion penal.

En lo que respecta al drea de modernizacién y fortalecimiento de las policias, el Acuerdo
considera 71 propuestas que, entre otras, buscan evitar que se repitan casos emblematicos
de alta preocupacién y connotacion publica, asociados a problemas de control de gestion
administrativa y operativa, en los cuales participaron miembros de la institucidn.

Cabe destacar que algunas propuestas contenidas en el A.N.S.P. requieren modificaciones
legales para su materializacion y otras simplemente podian ser desarrolladas por la via
administrativa. A raiz de lo anterior el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en
conjunto con la institucién, desarrolléo el Plan de Accion para el Fortalecimiento de
Carabineros de Chile, mediante el cual se establecieron una serie de medidas, que se
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operacionalizaron a través de mesas de trabajo conformadas por representantes
institucionales y del Ejecutivo.

Dentro de las propuestas del A.N.P.S., la N° 4 establece que “las policias deben presentar
un Plan Estratégico de Desarrollo Policial (PEDP), con un horizonte de a lo menos ocho afios,
el cual podrd ser evaluado y actualizado cada cuatro. Este plan debe establecer objetivos
policiales, metas comprobables, plazos y los recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos y
financieros necesarios para el logro de sus fines, de acuerdo con las funciones esenciales de
cada policia”.

Por lo anterior y considerando el contexto y exigencias sociales, Carabineros de Chile
encomendo a la Pontificia Universidad Catélica de Chile su acompafiamiento técnico, para
la elaboracidn del Plan Estratégico de Desarrollo Policial de Carabineros de Chile, 2021-
2028, el que serd materializado a través de planes anuales de Gestién Operativo y
Administrativo (PGOA), disefiados por la institucidn y aprobados por el Ministro del Interior
y Seguridad Publica.

En este sentido, el Plan Estratégico considerd en su operacionalizacién, un conjunto de
programas que apuntan a dar respuesta a los diferentes subsistemas de seguridad en los
cuales la Institucién contribuye, sea directamente en la seguridad publica, orden publico o
fronteras, entre otros, a saber:

PLANES DE GESTION
OPERATIVAY
ADMINISTRATIVO

_,,,./"""é;guri ({;d
puablicy

DEMANDAS
LOCALES EN

MATERIAS DE
SEGURIDAD
PUELICA

EJES ESTRATEGICOS
FORTALECEN LA OPERACIONALIZACION DE LA RESPUESTA
INSTITUCIONAL
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Adicionalmente, en la construccion del presente plan, no sélo se consider6 el A.N.S.P. y el
Plan de Accion para el Fortalecimiento de Carabineros de Chile asociado a este, sino
también la orientacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y las iniciativas de la
“Propuesta de Reforma a Carabineros” (Comision de Seguridad del Senado, 2020);
“Reforma a Carabineros” (Consejo Asesor para la Reforma de Carabineros, 2020) la cual se
operacionalizé a través de la Unidad Coordinadora para la Reforma a Carabineros, que
establecio 6 principios que forman parte de esta planificacion estratégica.

Principios Unidad Coordinadora para la Reforma a Carabineros

Las personas y la proteccion de sus derechos en el centro de la labor policial

N o . Coordinacion
Subordinacion Eficacia/ Transparencia X Enfoque de
. o . con el sistema Enfoque de
a la autoridad desempefio y rendicion de ... derechos .
L - - de justicia y género
civil policial cuentas X humanos
seguridad

Es importante sefalar que la Unidad Coordinadora se constituye como un organismo
técnico que orientara la reforma de Carabineros, mediante lineamientos y directrices que
permitan materializar sus objetivos. En tal sentido, desarrollara un conjunto de acciones y
mejoras a la Institucidn, las que podrian impactar en esta planificacién estratégica, no
obstante, éstas aun se encuentran en una etapa diagndstica.

Por lo anterior, dicha Unidad aportara en un futuro préximo con orientaciones y sugerencias
gue permitan un debido alineamiento entre los objetivos estratégicos del Plan y las lineas
programaticas para la reforma de Carabineros, las que finalmente seran operacionalizadas
a través de los planes anuales de Gestion Operativa y Administrativa.

lll. Planes de Gestion Operativa y Administrativa

La concrecion del Plan Estratégico de Desarrollo Policial, requiere de la confeccion anual de
Planes de Gestion Operativa y Administrativa (P.G.0.A.), los cuales permitirdn orientar y
alinear las diferentes acciones tendientes a materializar los programas que se sefalaran en
el presente texto, segln su respectivo dmbito de gestion. De igual forma, consideraran los
recursos humanos, logisticos y financieros necesarios para cumplir las metas y objetivos
trazados para cada periodo, contemplando la priorizacién de los mismos, asi como los
plazos de ejecucién y los indicadores de cumplimiento.

El General Director de Carabineros, presentara anualmente las propuestas de planes
correspondientes, los que seran aprobados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.
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IV. El “Carabinero del Centenario”

Como se presentd en la introduccidn, el actual PEDP propone la consolidacidon de un nuevo
modelo para el personal institucional del futuro.

El “Carabinero del Centenario”, haciendo propia la historia de Carabineros de Chile, su
doctrina y fortalezas, acrecienta su legitimidad por su alta efectividad y profesionalismo,
observando al menos los siguientes atributos y expectativas de conductas asociadas.

Atributos ¢Qué se espera del Carabinero del Centenario?

v Asume la necesidad de mantener una actitud positiva para aprender,

perfeccionarse y capacitarse de manera permanente en el ejercicio de su
Profesional profesién, adaptandose a las nuevas modalidades del delito y las tendencias
sociales y locales emergentes, con un sentido de integracion y colaboracion,
que fortalezca la confianza y la legitimidad institucional.

v" Reconoce la prevencidon del delito como uno de sus roles esenciales,
comprendiendo y considerando la realidad local de su comunidad, utilizando
las herramientas policiales de los cuales dispone, comprendiendo el contexto
y los efectos de su uso, para el logro de los objetivos.

Eficaz

v’ Utiliza adecuadamente los recursos disponibles para el logro de los objetivos,
Eficiente consciente de la necesidad de emplearlos de manera responsable, productiva
e innovadora.

v Trabaja en conjunto con la comunidad, sus pares y los demdas actores del

Liderazgo / sistema de seguridad publica, articulando la busqueda de soluciones de
Colaboracién manera colaborativa, para fortalecer la prevencidon del delito en el dmbito
territorial de su competencia.

v" Aborda su trabajo con un alto grado de ética profesional, atributo que es
Transparente reconocido en sus acciones cotidianas por la comunidad, sus pares y jefaturas,
lo que confiere legitimidad a su desempefio profesional.

v" Demuestra en su trabajo cotidiano un sélido apego a la doctrina institucional,

Respetuoso a las normas y protocolos que regulan sus actuaciones, fundando su proceder
de los DD.HH. en la proteccion de la vida y el respeto irrestricto de los derechos y dignidad
de las personas.

Esto implica generar e implementar cambios en la cultura organizacional, en cuanto supone,
por una parte, reconocer la tradicién de formacién y desempefio del personal de
Carabineros de Chile y, por la otra, revisar, adecuar y/o potenciar aquellas cualidades que
permitan a la institucién enfrentar los nuevos desafios que impone la sociedad chilena,
como también prevenir en el futuro, hechos que perjudiquen la legitimidad de su actuary
pongan en entredicho la calidad ética y profesional de su personal.
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V. Principales Elementos de la Estrategia.

1. Mision del Centenario

“Dar eficacia al derecho, garantizar el orden y la sequridad publica en todo el territorio nacional,
mediante un enfoque integral de la prevencion.”

2. Vision del Centenario

“Responder a las demandas de orden y seguridad de la comunidad, con una gestion policial de
alta efectividad, profesional, colaborativa, transparente y respetuosa de los DD.HH.”

Es necesario sefialar que la funcidn principal de las policias corresponde a la prevencién del
delito, y de manera exclusiva, al resguardo del orden publico, ambas como una
consecuencia natural de las demandas de la comunidad y de las politicas publicas que de
ella derivan.

Ahora bien, carabineros cumple con funciones relacionadas con el orden y seguridad
publica en 7 roles: preventivo, control de orden publico, investigativo, comodidad publica,
educativo, de integracion nacional, y solidaridad social.

En este sentido, existe un conjunto de leyes que no tienen relacién directa con la seguridad
publica y que impactan sus funciones, puesto que le asignan responsabilidades de
cumplimiento y/o fiscalizacién, agregando actividades que afectan la eficacia de su labor
principal. De hecho, el diagndstico del Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica destaca
este punto, ya que reconoce la diversidad de actividades que debe ejecutar Carabineros de
Chile, como un factor relevante del problema actual de seguridad.

Adicionalmente, carabineros asiste al Poder Judicial para que este ultimo pueda cumplir
eficazmente su funcién jurisdiccional. Esto provoca un importante uso de recursos
institucionales, considerando que solo en el afio 2018 carabineros debié procesar 1,6
millones de érdenes judiciales de diversa naturaleza.

Sobre el particular, ahora el andlisis se centra en discutir la pertinencia de qué funciones
pertenecen al “nucleo” del quehacer de carabineros o si podrian ser delegables, al menos
de manera parcial, a actores mas especializados.

De acuerdo a lo seiialado, se ha determinado reconocer el mandato legal de la instituciéon
contenido en el Art. 3° de la Ley Orgénica de Carabineros, en cuanto a garantizar el ordeny
seguridad publica en todo el territorio nacional, debiendo “desarrollar actividades
tendientes a fortalecer su rol de policia preventiva”, la cual tiene relacién con su labor
principal de orden y seguridad.
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3. Objetivos Estratégicos.

Como se ha expuesto, Carabineros estd al servicio de la sociedad, principalmente para
responder a sus demandas de mayor y mejor seguridad. Para esto, se espera que lo haga
con alta efectividad y profesionalismo, de manera colaborativa con la comunidad y con los
demads actores vinculados a la seguridad publica, de forma transparente y teniendo como
centro a las personas y la proteccién sus derechos.

En este sentido, esta planificacion considera cuatro objetivos estratégicos, que se
operacionalizan a través de un conjunto de programas, los cuales para su disefio y
desarrollo, deben ajustarse a los principios rectores de la Unidad Coordinadora para la
Reforma a Carabineros, de tal forma de estar alineados para el cumplimiento de la misién
y visién propuestas, de acuerdo a lo siguiente:

Principios Unidad Coordinadora para la Reforma a Carabineros
Objetivos Las personas y la proteccion de sus derechos en el centro de la labor policial
Estratégicos
Subordinaciéon Eficacia/ Transparencia Coordufacuon Enfoque de
. ~ . con el sistema Enfoque de
a la autoridad desempeiio y rendicion de s derechos e
.. .. de justiciay género
civil policial cuentas ) humanos
seguridad
Gestion policial
eficaz X X X X X X
Eficiencia en el
uso de los X X X
recursos
Desarrollo del
capital humano X X X
Legitimidad
institucional X X X X X X
10
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3.1 Gestidn policial eficaz:

Busca materializar la misién de garantizar el orden y la seguridad publica en todo el
territorio nacional, a través de acciones preventivas efectivas en los diferentes ambitos de
la gestion institucional, debiendo generar un trabajo colaborativo con los demds actores
relevantes, con el fin de resguardar a las personas y las particulares necesidades de
seguridad de sus comunidades y territorios.

3.2 Eficiencia en el uso de los recursos:

Pretende maximizar la gestidn policial con las capacidades disponibles, para de esta forma,
aportar a la gestion policial de alta efectividad declarada en la visién. Su cumplimiento,
impacta directamente en poder garantizar el orden y la seguridad publica en todo el
territorio nacional, segun lo declarado en la misidn institucional.

3.3 Desarrollo del capital humano:

Abarca el ciclo de vida del carabinero, desde su reclutamiento, seleccién, formacion,
especializacidn y perfeccionamiento. Con lo anterior, se busca integrar en el “Carabinero
del Centenario”, una doctrina que posicione en el centro a la persona y el resguardo de sus
derechos, debiendo su modelo educativo considerar estos elementos fundamentales
durante todo su desarrollo de carrera.

3.4 Legitimidad institucional:

Este objetivo persigue fortalecer y orientar en los integrantes de la Institucion, actuaciones
policiales de alta efectividad, considerando las expectativas sociales, culturales, legales y
morales que la sociedad exige a Carabineros de Chile en el actual contexto democratico. La
legitimidad entonces, emerge como consecuencia transversal de una labor policial
preventiva e integrada a la comunidad, mas no como una acciéon independiente,
requiriendo como condicion bdasica la consecucion de los otros objetivos estratégicos del
plan.

Cabe agregar que dichos objetivos estratégicos, apuntan a lograr el fortalecimiento
institucional de los ambitos considerados en la Misién y la Visidn, proyectando a la
institucion hacia el futuro, en correspondencia con los requerimientos de la autoridad civil
y las demandas ciudadanas.

En consecuencia, la visidn de alta efectividad policial se materializara en la medida que la
gestion policial sea eficaz, donde los Carabineros y Carabineras orienten sus acciones de

11

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028



CARABINEROS DE CHILE

prevencidon e integraciéon en sus comunidades con un enfoque integral, centrando su
esfuerzo en las personas y sus necesidades de seguridad, utilizando para ello, los recursos
materiales disponibles de manera eficiente, es decir, observando los valores del
“Carabinero del Centenario”.

Por lo anterior, la materializaciéon de los programas contenidos en este plan, aportaran
directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados, los que, sumados a
los principios rectores de la Unidad Coordinadora para la Reforma a Carabineros,
potenciardn una policia moderna, bajo principios democraticos y que tenga como centro a
la persona, el resguardo a sus derechos y las necesidades de seguridad de toda la
comunidad.

4,

Mision/Vision

Objetivos Estratégicos
2021 - 2028

Ejes Estratégicos

Diagrama General del Plan.

Carabinero del Centenario

Prevencion del delito , orden y seguridad publica

GESTION POLICIAL DE
DD.HH. ALTA EFECTIVIDAD todo el territorio nacional

bienestar y seguridad de transparencia demandas de
sus miembros comunidad

Desarrollo del capital
humano

Eficiencia en el uso de
los recursos

Gestién policial eficaz =+ Legitimidad institucional

Desarrollode una
cadena logistica
eficiente de apoyo
a las funciones
policiales

Desarrollode un
nuevomodelode
actuaciénen
materia de control
del orden publico.

Transformacién digital Modernizacién del sistema de bienestar

Refuerzode la
ética policialy
control efectivo

Fortalecimiento
del Carabineroen
el territorio

Reconocimientoy
fortalecimiento de
la educacion

Optimizaciéndela
dotacion

BUlI0jay e| eled EIOpPEUIpioo) pepiuf soidpulig
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VI. Ejes Estratégicos, Programas y Objetivos Asociados.

Desarrollo de un nuevo
modelo de actuacién en
materia de control del
orden publico.

1 i)

4 )

Fortalecimiento del
Carabineroen el
territorio

Desarrollo de una

Reconocimientoy Refuerzo de la ética ., .
- . . Optimizacién de la cadena logistica
fortalecimiento de la policial y control L .
" . dotacién eficiente de apoyo a
educacion efectivo

las funciones policiales

- /
]

[ Transformacién digital I Modernizacién del sistema de bienestar ]

Establecidos los objetivos estratégicos, se hace necesario definir las lineas de accién para el
desarrollo del Plan Estratégico. Es asi como surgen los Ejes Estratégicos, los cuales se
operacionalizan a través de programas especificos que aportan al cumplimiento de la
Misién y Visién institucional.

Estos ejes estratégicos, buscan ordenar y dar una claridad respecto del cédmo se
materializaran los diferentes productos que sustentaran los objetivos estratégicos. De esta
manera, se plantean ocho ejes, donde cada uno de estos tiene un maximo de cuatro
programas que apuntan a generar iniciativas que contribuyan a la consolidacién de una
gestion policial de alta efectividad.

De acuerdo al diagrama precedente, el ordenamiento de los ejes permite identificar cudles
de ellos contribuyen y robustecen a los otros. Es importante sefalar que, si bien se
presentan relaciones de direccionalidad y causalidad entre ellos, en la practica estos y sus
programas interactian de manera sinérgica, aportando con sus productos a fortalecer de
manera integral a la misidn y vision del plan.

Como va se ha explicado con anterioridad, los principios rectores declarados por la Unidad

Coordinadora para la Reforma a Carabineros, son una orientacion fundamental en la
operacionalizacién de los ochos ejes estratégicos, por tal razén, la construccidon de los
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programas y objetivos especificos que de ahi se desprenden, estdn presentes de manera
explicita o implicita en su desarrollo, a saber:

Principios Unidad Coordinadora para la Reforma a Carabineros

Las personas y la proteccion de sus derechos en el centro de la labor policial

Ejes
Estratégicos A
s o . Coordinacion
Subordinacion Eficacia/ Transparencia N Enfoque de
. o L, con el sistema Enfoque de
a la autoridad Desempefio y rendicion de P derechos .
L . de justiciay género
civil policial cuentas N humanos
seguridad

Fortalecimiento
del Carabinero X X X X X X
en el territorio

Des. de un Nvo
mod. de act. en X X X X X X
materia de COP

Reconocimiento
y fort. de la X X X
educacion

Refuerzo de la
ética policial y X X X X
control efectivo

Optimizacion de

Lo X X X
la dotacién
Des. cadena log.
efic. de apoyo a
L . X X
la fun. policiales
Modernizacion
del sistema de X X
bienestar
Transformacion
X X X

digital

14

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028



CARABINEROS DE CHILE

1. Fortalecimiento del Carabinero en el Territorio

Carabinero del Centenario

Prevencién del delito, orden y seguridad publica v\

\/——v todo el territorio nacional

c
Nl z
@ GESTION POLICIAL DE
% DD.HH..+# ALTA EFECTIVIDAD
Nl bienestary seguridad de . demandas de
i) . transparencia . o
s sus miembros ciudadania
»
Q
(=}
‘o
& o
o]
i - Eficiencia en el uso de Gestién policial eficaz = Legitimidad institucional
PR los recursos
S O
5 N
[
2
o

Fortalecimiento del
Carabineroen el
territorio

ew04ay e| eded eiopeulploo) pepiun soidpulld

Ejes Estratégicos

Si bien Carabineros ha desarrollado estrategias orientadas a la prevencién del delito en el
territorio, éstas se materializan principalmente con la informacion que proviene del analisis
de los eventos delictuales que diariamente se denuncian. No obstante, existe una cantidad
significativa de hechos que no son conocidos y que requieren urgentemente ser abordados.

Lo anterior implica, no solo mejorar las capacidades técnicas para el analisis basado en
evidencia, sino que fortalecer al carabinero en el territorio mediante estrategias
colaborativas a nivel local, de tal forma de obtener informacién util para la prevencion del
delito y trabajar en la resolucién de problematicas que afecten a las comunidades.

En este sentido, se ha trabajado en la implementacién del Modelo de Integracién
Carabineros — Comunidad (M.I.C.C.), el cual busca resolver de manera conjunta con la
comunidad las materias de inseguridad a nivel local, complementado con la incorporacion
de las Patrullas de Atencion a las Comunidades Indigenas (P.A.C.l), las que buscan lo propio
mediante el trabajo en conjunto con los diferentes pueblos originarios. Sin embargo, a pesar
de todas estas acciones, se requiere dar un paso mas hacia el liderazgo preventivo del
carabinero, posiciondndolo como un articulador de los esfuerzos colaborativos con y para
la comunidad.
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Esta nueva condicion, busca desarrollar acciones coordinadas con autoridades locales, el
mundo académico y la propia ciudadania, obteniendo de esta ultima, informaciéon mas
detallada y robusta de las problematicas, a través de la implementacién de aplicaciones
smart y tecnologia, con la finalidad de efectuar andlisis delictuales mas especificos e
implementar estrategias de prevencion focalizadas, que en definitiva se traduzcan en
servicios policiales mas efectivos producto de la interaccion y la mejora en los diagndsticos
del delito a nivel local.

Para la materializacion de este eje, se consideran cuatro programas, orientados a mejorar,
incrementar y fortalecer la gestién policial en materia preventiva, cuyos productos
permitiran robustecer los siguientes objetivos estratégicos:

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestidn policial eficaz.
e Legitimidad institucional.

Asimismo, el presente diagrama identifica y detalla los programas a desarrollar en el marco
del eje estratégico en analisis.

Fortalecimiento del
Carabineroen el
territorio

Fortalecimiento Modelos de
Integracién con la Comunidad
(MICC/PACI)

Carabineros como lideren
prevencion

Vigilancia basadaenla

Hoja de ruta digital
evidencia oja deruta digita
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1.1. Fortalecimiento Modelos de Integracion con la Comunidad (M.I.C.C. / P.A.C.1.)

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (P.C.S.P.) corresponde a la principal estrategia
operativa de Carabineros de Chile, la cual esta orientada a contribuir en la disminucién de
la victimizacién y aumentar la sensacién de seguridad de la comunidad, a través de la
satisfaccidn de las demandas por servicios policiales. Este plan se complementa en materias
preventivas con el Modelo de Integracidon Carabinero-Comunidad (M.I.C.C), desde lo
urbano, el cual busca integrar al carabinero con la comunidad organizada, para de esta
manera resolver en conjunto las problemadticas que surjan a nivel local, priorizandolas y
abordandolas con otros actores para su resolucion.

Adicionalmente y como una forma de incrementar la relacidén con los pueblos originarios,
se crearon las Patrullas de Atencidn a Comunidades Indigenas (P.A.C.l.), cuya funcién
principal es actuar en conjunto con ellos, tanto en las dreas rurales y urbanas, considerando
sus necesidades y respetando su identidad cultural, para fortalecer la prevencién y atencion
a los delitos que los afectan.

De esta forma tanto el M.I.C.C. como las P.A.C.l., buscan establecer lazos de confianza entre
la comunidad y carabineros, para asumir en conjunto la resolucién de problematicas en
materias de seguridad, ademas de obtener de ella informacién util que permita conocer
determinados hechos que, por distintas razones, no son denunciados. Esto con el propdsito
de efectuar un adecuado analisis de esa informacidn y en consecuencia orientar de manera
mas efectiva la planificacidn de los servicios policiales.

Ahora bien, en términos de resultados, hay indicadores que demuestran la efectividad del
M.I.C.C. en algunos de los objetivos que se plantean. No obstante, existe un consenso al
interior de la institucidn (y queda en evidencia a partir de los indicadores que monitorean
su gestidn) que el énfasis general ha estado puesto mas bien en favorecer la confianza y
credibilidad de carabineros (reuniones con organizaciones) y en colaborar con los
municipios con informacion territorial de problemas que puedan ser causas de peligros
(follajes excesivos, luminarias deficientes), pero no en “obtener informacidn util para la
prevencion del delito”.

Aprovechando el capital social que este modelo de integracion ya ha generado en los
lugares en donde esta implementado, se propone avanzar a un siguiente estadio,
desarrollando un diagnéstico del funcionamiento del actual modelo; realizando un estudio
gue determine la efectividad de las acciones realizadas con la informacién obtenida para la
prevencidon del delito, como asimismo, una actualizacion de las estrategias, para
posteriormente considerar un plan de supresion de los déficits e incrementos de su
cobertura.
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En consecuencia y segun lo expuesto, el programa busca fortalecer las instancias de trabajo
en conjunto con la comunidad con un fuerte énfasis en la prevencién del delito. Para lo
anterior, este se abordara desde dos objetivos especificos:

a) Potenciar acciones y procedimientos para la obtencion de informacion util para la
prevencién del delito.

b) Ampliar la cobertura del M.1.C.C. y P.A.C.I.

1.2. Carabineros como lider en prevencién

Desde el punto de vista institucional, si bien existen instancias de coordinaciéon con otros
organismos vinculados a la seguridad para sumar recursos a la labor preventiva,
principalmente a nivel comunal, no se ha tenido un rol proactivo que las potencie.

Por su parte la promulgacién de la Ley N2 20.965 y su reglamento para la actuacion de los
actores de seguridad privados (Decreto 867) propician la creacién y el desarrollo de una red
de representantes involucrados en labores de prevencién y seguridad, Carabineros de Chile
como garante por ley del orden y seguridad del territorio nacional, debe ser parte de esta
red, pero fundamentalmente, liderarla y articularla en funcién de realizar una gestién
policial efectiva y maximizar el uso de los recursos disponibles para lograr este objetivo.

En este sentido, el liderazgo implica necesariamente conocer detalladamente la dindmica
delictual del territorio, para lo cual se deben tender los puentes necesarios para obtener
informacidn util que le permita generar estos diagndsticos, levantando de esta forma, una
demanda por seguridad a nivel local basada en evidencia objetiva.

Un medio eficiente para estos fines son las redes sociales y las aplicaciones moviles, las
cuales juegan un papel fundamental en una sociedad cada vez mas habituada al uso de
tecnologias. Dichos aplicativos permiten no solo ser un medio en que el ciudadano reporte
incivilidades a la policia, sino que ademas, se transforman en un canal donde esta ultima
entrega informacién preventiva al ciudadano, de tal forma de nutrirse mutuamente en una
l6gica de coproduccién de seguridad y autocuidado.

Lo anterior, se ve fortalecido con la encuesta realizada a Jefes de Zona, Prefectos y
Comisarios, donde el 55,3% de estos considera como prioridad que la institucion se
“conecte a otras plataformas de seguridad existentes (aplicaciones mdviles, seguridad de
municipios, etc.) para complementar la informacién delictual y asignar de manera eficiente
los recursos”.

Asi entonces, teniendo un robusto diagndstico de las demandas, se hace necesaria una
estrategia de oferta de prevencién conjunta, donde no solo se consideran los recursos
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institucionales, sino que también los que proporcionan la seguridad publica y privada, de
tal forma de actuar sinérgicamente en la prevencion del delito.

De esta forma, se busca posicionar a Carabineros de Chile como lider en materias de
prevencion del delito, disefiando e implementando estrategias colaborativas con los
diferentes representantes de la sociedad civil y autoridades, orientando de manera mas
efectiva la gestion preventiva y los recursos disponibles a nivel local, de tal modo de hacer
mas eficiente la oferta de medios destinados a la prevencién del delito en el territorio,
evitando duplicar esfuerzos publicos y privados en estas materias.

Para lo anterior, este programa se abordara desde dos objetivos especificos:

a) Implementar una estrategia de trabajo colaborativo con la sociedad civil y
autoridades, que permita una mayor efectividad en el uso de los recursos destinados
a la prevencion del delito.

b) Desarrollar una aplicacion de interaccion con la comunidad para la obtencién y
entrega de informacidn util para la prevencion del delito.

1.3. Vigilancia basada en la evidencia

Un buen ejemplo de cdmo la integracidén de procesos y tecnologias permiten generar un
método efectivo en la gestidn policial, es la vigilancia basada en evidencia. Ello facilita,
mediante el desarrollo de métodos de analisis de informacion, elaborar modelos predictivos
de criminalidad, que posibilitan ubicar un medio de vigilancia en el lugar y tiempo correcto.
Esto se puede lograr mediante el uso de tecnologias, como por ejemplo el big data analysis.

Lo anterior, contribuye a generar mas acciones de prevencidén y mayor evidencia en caso de
ocurrencia de algun delito, lo que facilita la labor policial y permite una mejor distribucion
de los recursos humanos y logisticos necesarios para satisfacer la demanda por seguridad
de un cuadrante y el despliegue de estos en el terreno, lo que es clave para una gestion
policial efectiva. En este sentido, los modelos predictivos del Departamento de Analisis
Criminal de Carabineros y de sus capas de informacion georreferenciadas del delito, han
sido una gran contribucién.

En esa ldgica, el proceso de planificacion de servicios policiales resulta fundamental a la
hora de los resultados. En la actualidad las Oficinas de Operaciones utilizan un sistema
integrado, donde el Modelo de Policia guiada por la Inteligencia o Intelligence Led Policing
(ILP), aporta como una herramienta de gestidén, potenciando la toma de decisiones y la
interpretacion de la informacion para impactar positivamente en el ambito criminal, ya sea
previniendo, disuadiendo, o llevando a cabo los procedimientos necesarios, sumado al
Modelo de Policia Orientado al Problema (POP), que pone énfasis no en el delito, si no en
los factores que lo facilitan, para lo cual se requiere de un diagndstico preciso a nivel local,
gue permitan el disefio de una estrategia preventiva basada en evidencia concreta.
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No obstante estos avances, este desarrollo estaria siendo eficaz, pero no necesariamente
eficiente, puesto que no existen propuestas de optimizacion, que, a partir de los modelos
predictivos, generen acciones policiales costo-efectivas, razén por la cual se estima que una
alianza con centros de estudios criminolégicos aportard una vision técnica en la mejora
continua de estos procesos.

En esta misma dinamica, se evidenciod que las decisiones “operativas” y en consecuencia de
asignacion de recursos en el territorio, dependen en gran medida de los comisarios, sobre
la base de su experiencia. Lo anterior, dada la heterogeneidad en los estilos de liderazgo y
gestidn, hacen que la continuidad de las buenas practicas se diluya y la variabilidad de la
estrategia y sus resultados sea demasiado alta, por lo que fortalecer esta alianza es
fundamental, para entregar mejores herramientas técnicas a las jefaturas de las unidades
policiales.

Por lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos para robustecer los aspectos
antes sefialados:

a) Crear un centro de estudios en materias policiales y criminoldgicas, mediante una
alianza de largo plazo entre Carabineros de Chile y la academia.

b) Fortalecer la planificacion de los servicios policiales, mediante el analisis basado en la
evidencia y optimizado por un modelo de programacion matematica.

1.4. Hoja de ruta digital

El proceso de planificacion de servicios policiales, implica un acabado analisis delictual
desde distintas perspectivas, como también, la asignacidon de medios vigilancia o servicios
policiales para prevenir el delito. El primero, es realizado por los analistas sociales,
estadistico, territorial e institucional, quienes entregan quincenalmente un diagnéstico de
la dinamica delictual de cada uno de los cuadrantes, conjuntamente con acciones
preventivas a cumplir durante cada servicio policial.

Ahora bien, estas tareas y su ejecuciéon quedan asentadas en un instrumento denominado
“Hoja de ruta”, el cual permite registrar a modo de bitacora cada una de las actividades que
realizé6 un medio de vigilancia en el territorio, haya sido un procedimiento policial o una
actividad mas bien preventiva.

Dicho registro es uno de los principales insumos de retroalimentacién para la planificacién
realizada, ya que evidencia el grado de cumplimiento de las acciones encomendadas y por
ende, permite monitorear el grado de efectividad de las mismas. De igual forma, aporta una
serie de informacion, no solo asociada a incivilidades que éstos detectan durante el
desarrollo de su servicio, sino que ademas informacidn atil a considerar en planificaciones
futuras.
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Sin embargo, dicho instrumento es de caracter manual. Lo anterior, les resta oportunidad
y confiabilidad a los datos obtenidos, ya que deben ser sistematizados y relacionados con
las acciones definidas con antelacion, por lo que su automatizacion sumada a un sistema en
linea, es fundamental para hacer mas eficiente dicho proceso. Esto no solamente en las
horas - hombre y la oportunidad de asignar mas tareas preventivas, sino que ademas, en la
calidad de la informacién con la cual se desarrollaran las futuras planificaciones de servicio,
y las decisiones operativas que se desprendan para soportar una adecuada vigilancia basada
en evidencia.

Por lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos para robustecer los aspectos
antes sefialados:

a) Aumentar productividad del Carabinero en terreno.

b) Mejorar la calidad y disponibilidad de la informacion.

2. Desarrollo de un Nuevo Modelo de Actuacion en Materia de Control de Orden
Publico.

Carabinero del Centenario

Prevencion del delito , orden y seguridad publica v\

\/——. todo el territorio nacional

GESTION POLICIAL DE

>
DD.HH..-* ALTA EFECTIVIDAD
bienestar y seguridad de . demandas de
transparencia

sus miembros ciudadania

Mision/Vision

Desarrollo del capital Eficiencia en el uso de

Gestion policial eficaz - Legitimidad institucional
humano los recursos

Objetivos Estratégicos
2021 -2028

Desarrollode un nuevo
modelo de actuaciénen
materia de control del
orden publico.

eW.0yY €| esed eJOpPRUIPJO0] pepiun soldduld

Ejes Estratégicos

El concepto de orden publico, si bien no se encuentra explicitamente definido en el actual
marco legal chileno, permite abordarlo desde diferentes paradigmas y lineas de
pensamiento para dar una explicacion a esta nocion. Para estos efectos, luego de realizar
un analisis normativo, lo entenderemos como el normal funcionamiento de las instituciones
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publicas y privadas, en las cuales cada autoridad puede ejercer sus atribuciones legales y
reglamentarias y donde las personas pueden hacer lo propio en términos de obligaciones y
libertades, conforme a lo establecido en la Constitucidn Politica de la Republica.

En este sentido, el control del orden publico es una pieza clave en este desarrollo; por lo
anterior, la Constitucion y las leyes le entregan a las policias como garantes de este,
herramientas normativas y practicas para el cumplimiento de dicho cometido, no obstante,
el uso de aquellas implica su aplicaciéon con un alto nivel de profesionalismo, eficiencia y
eficacia, de tal forma que el eventual empleo de la fuerza, genere las menores
externalidades negativas posibles, logrando con ello fortalecer la legitimidad ante la
ciudadania, respecto de cada una de las intervenciones que las policias deban realizar.

En este contexto, Carabineros de Chile a lo largo de su existencia, ha desarrollado un
conjunto de iniciativas y esfuerzos tendientes a adecuar su actuar a estandares
internacionales y nacionales en dichas materias; sin embargo, de manera dinamica cada dia
surgen nuevos desafios que requieren dar un salto cualitativo en el Control del Orden
Publico.

Asi las cosas, contar con una metodologia que permita la adecuada planificacién de servicios
policiales orientados al control del orden publico, complementado con un modelo de
actuacion del personal en el territorio, permiten avanzar hacia una modernizacion de estas
funciones.

Ahora bien, es importante relevar en esta metodologia un uso eficiente de los medios
humanos y logisticos asignados para este cometido, por tanto, ésta debera considerar un
uso alternativo de los recursos asignados cuando las demandas propias de su especialidad
lo permitan. En ese contexto, dichos recursos iran en apoyo de las unidades operativas
territoriales, las cuales previo analisis, determinaran los alcances de las acciones
preventivas que éstos realizardn, con el fin de medir su impacto y resultados.

Si bien la existencia de una metodologia de planificacién y modelos de actuacién
debidamente declarados juegan un rol fundamental, necesitan contar con un carabinero y
carabinera altamente especializado y capacitado para operacionalizar dicho modelo,
quienes no solo deben tener un conocimiento tactico, sino que ademads, normativo y
juridico respecto de las externalidades de sus actuaciones, tanto en aquellas propias de
control de orden publico, como de aquellas asociadas a la prevencién de manera integral.

De igual forma, esta metodologia deberd considerar ademas del personal altamente
especializado, a los elementos y equipamiento logistico necesarios para el cumplimiento de

las acciones encomendadas. En este sentido, contar con una cadena logistica
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suficientemente robusta en apoyo a sus acciones, resulta determinante para el logro de los
objetivos.

Finalmente, el desarrollo de un método y la especializacion del carabinero en materias de
control de orden publico, requieren de un alto grado de legitimidad en sus procedimientos
y en particular en el uso de la fuerza. Por tal razén, se hace indispensable generar las
condiciones y acceso a la informacidn y gestién de estas delicadas materias, no solo por la
via de la transparencia activa tradicional, sino que a través de indicadores de gestidon que
permitan evaluar las acciones ejecutadas, sus resultados y externalidades

Para lo anterior, este eje considera cuatro programas, cuyos productos permitiran
robustecer los siguientes objetivos estratégicos:

e Desarrollo del capital humano.

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestidn policial eficaz.

e Legitimidad institucional.

Asimismo, el siguiente diagrama identifica y detalla los programas a desarrollar en el marco del eje
estratégico en andlisis.

Desarrollo de un nuevo
modelo de actuacién en
materia de control del
orden publico.

Metodologia de control del Fortalecimiento de los recursos
orden publico COP humanosy logisticos COP
Especializacion de las unidades Transparenciay rendicion de
cop cuentas (accountability)

2.1. Metodologia de control del orden publico (COP)

Las nuevas exigencias y estandares en materia de DD.HH., exigen desarrollar modelos de
planificacion y actuacidon en materias de control de orden publico. En este contexto
Carabineros de Chile hace uso de diversos manuales y protocolos relacionados directa e
indirectamente con el uso de la fuerza y el mantenimiento del orden publico, sin embargo,
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no existe un modelo propiamente tal, sustentado en una metodologia, que permita realizar
una planificacién de las operaciones para dichos fines.

Por tal razén, se hace necesario la creacidn de un disefio que permita proyectar las
actuaciones COP, de acuerdo con la complejidad de las situaciones, generando criterios
claros y uniformes para la aplicacién de estrategias estandarizadas y medibles de control
del orden publico, lo cual permitird estimar los recursos necesarios para los diversos
escenarios de actuacidon. Esto, sumado a la retroalimentacion generada en su
operacionalizacién, permitira un mejoramiento continuo de la planificacién, lo cual sera
medido a través de una bateria de indicadores de gestidn, favoreciendo con ello, mayores
niveles de transparencia.

En este sentido, ademds de la correcta planificacién de las acciones COP, surge la necesidad
de robustecer metodolégica y técnicamente la actual manera de operacionalizar las
estrategias, el uso de la fuerza y los distintos elementos utilizados para restablecer el orden
publico en los diferentes contextos, mediante un modelo de actuacién.

Esta modalidad, debera dar respuesta al qué, cdmo y cuando realizar determinadas
intervenciones, ajustandose a los protocolos tanto en el uso de la fuerza, como de los
recursos logisticos entregados para su cometido, lo que se traducird en una mayor eficiencia
y eficacia de las actuaciones policiales, propendiendo con ello, a la validacidn y legitimidad
ciudadana en estas materias.

Adicionalmente, el método deberd considerar un uso alternativo de los recursos humanos
y logisticos cuando las demandas asociadas al control del orden publico asi lo permitan,
debiendo asignar recursos en apoyo a las unidades operativas territoriales, las cuales
previamente a través de sus propios analisis delictuales determinaran los alcances de las
acciones preventivas que deberan desarrollar en el territorio de su responsabilidad.

Finalmente, esta metodologia debera operacionalizar las variables vinculadas al resguardo
del orden publico y de prevencién con el fin de llevar a cabo un adecuado control de gestion
y registro permanente de los datos asociados a aquellas, mediante un sistema de
indicadores de gestidn, procesos y resultados, sistematizados e integrados, que permitiran
la evaluacién de la planificacién y operacion segun los lineamientos y métodos definidos a
nivel institucional. Estos indicadores, deberan ser periédicamente revisados en términos
de su validez y confiabilidad, la incorporacion de nuevas tacticas y tecnologias u otras
variables que impactan en la calidad y pertinencia de la medicién.

La metodologia por desarrollar se materializard a través de los siguientes objetivos
especificos:

a) Desarrollar un Modelo de Planificacion de Operaciones COP.

b) Desarrollar el Modelo de Actuacion COP en el territorio.
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2.2. Especializacion de las unidades COP

La sociedad requiere y exige actuaciones eficaces, eficientes, transparentes y con apego
irrestricto de los derechos humanos por parte de los érganos encargados del orden publico.
En este contexto, para enfrentar estas nuevas demandas, se requiere un marco normativo
gue permita crear un proceso de especializacién y capacitacion permanente para el
personal que integra las Reparticiones y/o Unidades abocados a estas funciones. De esta
manera, se busca que el personal obtenga las competencias necesarias para desarrollar
intervenciones con un alto grado de profesionalismo y legitimidad en su actuar.

Por ello, se hace necesario generar una propuesta que considere los ajustes normativos,
reglamentarios y legales que permitan materializar la creacidon de la “Especialidad de
Control de Orden Publico”, en los términos establecidos en el DFL (I) N° 2 Estatuto del
Personal de Carabineros de Chile, para de esta forma, resguardar que esta funcién posea
un desarrollo de carrera y se garantice el cumplimiento de los objetivos estratégicos
trazados para estos fines. A ello se deberd agregar la definicién y posterior desarrollo de
los perfiles, planes y programas de estudio, acordes a la propuesta educativa.

La mejora continua de las actuaciones es clave para el logro de los objetivos del programa;
por lo anterior, una vez en funcionamiento la Metodologia de Control de Orden Publico
COP, se requerira de un mecanismo permanente de vigilancia y ajuste normativo de los
protocolos de actuacién, el cual no puede estar sujeto a una revision esporadica o reactiva,
para garantizar a la sociedad que las actuaciones en estas materias se encuentren alineadas
y actualizadas con los mas altos estdndares nacionales e internacionales.

Este mecanismo, definird el criterio y modalidad de seguimiento para su periddica
actualizacion. Para lo anterior, se analizara la normativa y compromisos del Estado a nivel
internacional; convenios que la institucién suscriba con diferentes organismos; la propia
experiencia y evaluacion de los protocolos existentes, definiendo los participantes en la
actualizacion de estos ultimos, niveles de responsabilidad y otras acciones que determine
el mecanismo en cuestion.

De esta manera, la especializacién de las unidades COP se materializara a través de los

siguientes objetivos especificos:

a) Proponer la creacion de la “Especialidad de Control del Orden Publico”.

b) Establecer una periodicidad de ajuste normativo de las actuaciones que regulan el
control del orden publico.
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2.3. Fortalecimiento de los recursos humanos y logisticos COP

Las nuevas exigencias normativas y sociales respecto de las actuaciones asociadas al control
del orden publico, requieren un renovado proceso de especializacidon y capacitacion, que
considere un entrenamiento eficaz en el tiempo, contemplando elementos tedricos,
metodoldgicos, politicas transversales, legislacion vigente, y la aplicacién de los protocolos
asociados al control del orden publico, estrategias de prevencién, entre otros.

Las intervenciones policiales en materias de control del orden publico requieren habilidades
y competencias especializadas, no solo por la sofisticacion del equipamiento que utilizan en
su accionar, el cual demanda una experiencia mayor, sino mas bien, por la
operacionalizacién de las estrategias, tacticas y, principalmente, el criterio a utilizar en cada
una de ellas.

De esta forma, la profesionalizacién del recurso humano vinculado a estas funciones es
clave para lograr no solo una alta efectividad, sino ademads, una legitimidad implicita en
cada una de sus intervenciones. Asi entonces, se requiere de un perfil integral del
carabinero de control del orden publico, que considere la formacién, especializaciéon y
capacitacién permanente, permitiendo de esta manera que la institucién cuente con un
recurso humano con las competencias y herramientas tedrico-practicas, acorde con la
nueva institucionalidad y normativa mas exigente y que se traduzca en un accionar que se
ajuste a los estandares esperados.

Lo anterior, implica definir un plan de estudios y de entrenamiento orientados a los
diferentes niveles de responsabilidad en estos servicios especializados, sin olvidar el
reforzamiento permanente en materias de prevencion del delito, el cual debera propender
al equilibrio entre las clases lectivas y técnicas de cardcter practico, incluyendo anilisis de
casos, simulaciones y observacion en terreno de nuevas practicas, con la finalidad de lograr
el desarrollo efectivo de las competencias necesarias para la funcidn policial.

Los esfuerzos antes sefialados, deben ir acompafiados de una cadena logistica alineada con
la metodologia de control de orden publico, con el propésito de dotar al personal de los
recursos logisticos y tecnoldgicos necesarios para desarrollar sus servicios de manera
eficiente como también, contar con un sistema que permita adaptarse y responder a
demandas emergentes de manera oportuna, por lo cual se deberd contar con una
planificacion de mediano y largo plazo, que permita garantizar los suministros necesarios
para enfrentar los distintos escenarios en que opera el personal de la referida especialidad.

Esto implicard que dentro de las nuevas cadenas logisticas en proceso de implementacidn,
existan criterios precisos de oportunidad y flexibilidad para la adquisicion de insumos y
medios apropiados, con cobertura a nivel nacional.

El programa busca su desarrollo a través de los siguientes objetivos especificos:
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a) Especializar y capacitar de forma continua, con contenidos tedrico-practicos
actualizados al personal COP en materias de orden publico.

b) Definir e implementar una cadena logistica para el apoyo de las operaciones COP, en
términos de oportunidad y de calidad.

2.4. Transparenciay rendicion de cuentas (accountability)

En abril del aino 2009, entrd en vigencia la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado (Ley 20.285), que reconoce a las
personas el derecho de acceso a la informacién publica. Esta ley se desarrolla en dos
dimensiones: transparencia activa y el derecho de acceso a la informacion.

Asi entonces, Carabineros de Chile en su condicidn de institucion publica, da cumplimiento
a las dos dimensiones establecidas en la ley, ya sea publicando determinada informacién a
través de su sitio web institucional o dando respuestas a requerimientos formulados por la
comunidad, lo cual se complementa con la rendiciéon anual de cuentas publicas, instancia
donde se entrega informacidn respecto de la gestion operativa y financiera de la institucion
a nivel nacional, regional y comunal.

Actualmente, y haciendo propio el desafio de responder a los crecientes requerimientos de
transparencia en materias asociadas al control de orden publico, se ha propuesto aumentar
y fortalecer las instancias de acceso a la informacién publica y rendicidon de cuentas ya
existentes, poniendo a disposicion de la sociedad los antecedentes asociados a
procedimientos y la evaluacién de éstos, al empleo de la fuerza en los diferentes contextos
donde haya sido necesaria su utilizacién, ademas de considerar otros datos cuantitativos
gue permitan analizar determinados indicadores.

En ese contexto y dada la futura implementacion de la “Metodologia de Control del Orden
Publico”, la que permitird un control y registro de los datos asociados a las acciones que de
ahi se generen, a través de reportes e indicadores de gestion, se hace necesario el desarrollo
de un mecanismo transparente y accesible para dar a conocer la informaciéon que se
desprenda de las actuaciones asociadas a esta funcion.

Lo anterior, podra materializarse en una plataforma web, que genere estadisticas y/o
reportes de los indicadores vinculados a los procedimientos individuales, consolidados u
otros, con niveles diferenciados de acceso a la misma (autoridad civil vinculada al control
del orden publico, autoridad civil no vinculada, organizaciones de la sociedad civil, y la
comunidad), de acuerdo a la normativa legal existente y garantizando el resguardo de las
estrategias operacionales.

El programa busca su desarrollo a través de los siguientes objetivos especificos:

27

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028



CARABINEROS DE CHILE

a) Definir y operacionalizar indicadores que permitan realizar un debido seguimiento y
andlisis a las actuaciones COP.

b) Desarrollar e implementar una plataforma que permita visualizar y acceder a datos
respecto de la gestion del orden publico para la sociedad civil y autoridades.

3. Reconocimiento y fortalecimiento de la educacién.

Carabinero del Centenario
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Carabineros de Chile histéricamente ha presentado su mayor fortaleza en el recurso
humano, cuya funcién principal es la operacionalizacién de los servicios policiales
orientados a la prevencion del delito a nivel local. Por tanto, las cualidades, atributos y
competencias que este carabinero debe tener, son rigurosamente desarrolladas a lo largo
de su carrera policial.

Para materializar lo anterior, es necesaria la interaccion de diferentes variables, las cuales
van desde el proceso de reclutamiento y seleccién de los futuros carabineros, pasando por
la formacién, el perfeccionamiento, la especializacién y la capacitacidon en las distintas
etapas del desarrollo profesional.

No obstante, cada uno de estos procesos educacionales implica un mayor grado de
complejidad, que va desde la calidad y competencias de los docentes que imparten las
catedras en los diferentes planteles a lo largo de pais, hasta la infraestructura necesaria
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para lograr implantar las competencias que se hayan definido seguin su plan y programa de
estudio. En este sentido, los antecedentes levantados en la etapa de diagndstico del
presente plan, revelan que en la actualidad existen diferentes falencias en los planteles
institucionales. Estas se relacionan con aspectos que comprenden desde el proceso de
reclutamiento y seleccion, pasando por los programas de estudios, que asignan las mismas
cantidades de horas para materias propiamente policiales con otras complementarias,
ademas de la inexistencia de una normativa regulatoria de las remuneraciones para
profesores, lo que redunda en la dificultad para acceder a docentes de mayor calidad,
sumando a una escasa disponibilidad de equipamiento para el estudio.

Adicionalmente, este diagnéstico da cuenta de un creciente desarrollo en la educacién no
presencial, a través de los diferentes niveles de perfeccionamiento, pero una baja y escasa
capacitacién de manera presencial, en materias propias de la funcién policial, como lo son
las técnicas de detencidn o la propia practica de tiro.

Por lo anterior, surge la necesidad de fortalecer tanto la formacidn inicial como la continua
del carabinero, en el sentido que éstas cuenten con las herramientas necesarias para
realizar su funcién de manera eficaz y eficiente. De esta forma, el eje busca mejorar los
estandares de profesionalizacién, desarrollando las competencias necesarias del
carabinero, con una orientacién prioritaria hacia la prevencién del delito y el control del
orden publico, con apego irrestricto a la proteccidon de los derechos humanos, sumado a
una capacitacion continua del personal que permita incorporar y/o actualizar
competencias, de acuerdo con los cambios normativos que enfrente el pais.

Este eje estratégico, considera dos programas, que apuntan a potenciar los siguientes
objetivos estratégicos:

e Desarrollo del capital humano.

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestidn policial eficaz.

e Legitimidad institucional.

Asimismo, en el siguiente diagrama se identifica y detalla los programas a desarrollar en el marco
del eje estratégico en analisis.

Reconocimiento y
fortalecimiento de la
educacion

Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
formacion del Carabinero formacion continua
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3.1. Fortalecimiento de la formacion del Carabinero

La formaciodn inicial corresponde a la primera instancia en que cada plantel de formacidn
del pais, entrega las competencias necesarias al personal que se integra a carabineros,
mediante el desarrollo y cumplimiento de las mallas curriculares, conforme a sus perfiles
de ingreso y egreso.

Ahora bien, para iniciar este proceso primero se debe seleccionar al futuro carabinero y es
aqui donde se evidencio que el proceso de reclutamiento y seleccién no estd articulado con
el proceso de formacién, motivo por el cual es importante fortalecerlo mediante mejorasy
adecuaciones necesarias en los test de seleccion utilizados en la actualidad, con el propdsito
de optar por los oponentes mas calificados que formardan parte de la institucion.

En este orden de ideas, el “Diagndstico sobre Formacién Policial de Carabineros de Chile”
(FPC, 2019), da a conocer que la formacidn inicial de los carabineros es acotada, por lo que
la entrega de los conocimientos tedricos y practicos que podrian necesitar para su
desempeiio profesional es limitada. Ademas, existe una baja disponibilidad de
equipamiento para el estudio (salas de clases, bibliotecas, salas de estudios, etc.), sumado
a un escaso presupuesto para profesores, que redunda en un voluntarismo o menor calidad
de los docentes, que en la practica se materializa en profesores que trabajan por algunas
horas o corresponde a oficiales en retiro de carabineros, que no cuentan con una formacién
pedagégica ni especifica en muchos de los temas que abordan.

Por lo anterior, se hace necesario priorizar los contenidos entregados a los alumnos, con el
propésito de fortalecer los aspectos practicos de la funcidn policial, inclusive en el caso de
la Escuela de Formacion de Carabineros, propendiendo a una extension a cuatro semestres
académicos, que complementen la teoria y la practica, con un fuerte foco en la adquisicion
de conocimientos y habilidades distintivas para el quehacer policial, instalando en el alumno
las competencias declaradas en el perfil de egreso, en concordancia con las definiciones que
se determinen en el Plan de Reasignacién Preferente de Funciones, Materias y Recursos de
las Policias, cuyo propdsito es focalizar a carabineros en labores preferentemente
preventivas.

Adicionalmente, a la luz de los antecedentes sefialados se debe perseguir una mejora en la
calidad de los docentes, generando la normativa necesaria para tales efectos, como seria
un Reglamento de Profesores, el cual contenga los perfiles de competencias esperadas, sus
remuneraciones, perfeccionamiento, evaluacion y, ademas, la forma de seleccién de estos.

Finalmente, es relevante mencionar que para la materializacién de todo lo anteriormente
expuesto, es necesaria de una infraestructura acorde a los desafios pais en estas materias,
es decir, se debe contar con salas de clases, bibliotecas, laboratorios, etc., ademas de la
propia infraestructura utilizada en la habitabilidad de los alumnos.
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En sintesis, el programa busca desarrollar las competencias necesarias del carabinero,
principalmente el de nombramiento institucional (PNI), durante su proceso de formacién
inicial, con énfasis en materias doctrinarias, de prevencién del delito, procedimientos
legales y técnicas de control de orden publico, con apego al respeto y proteccién de los
derechos humanos, considerando perfiles de ingreso y egreso ajustados al “Carabinero del
Centenario”, debiendo abordar al menos los siguientes objetivos especificos:

a) Propender a la formacion del Carabinero a dos afios, considerando una modalidad dual
(tedrico-practico), con énfasis en operaciones policiales.

b) Generar una normativa legal y reglamentaria que regule la docencia institucional y
procesos de seleccion por competencias para el profesorado, mediante concurso
publico.

c) Realizar inversiones incrementales en la infraestructura necesaria (salas de estudio,
bibliotecas, salas de clases, laboratorios, recintos de simulacion, entre otros) para
nuevas modalidades formativas.

d) Fortalecer y optimizar el proceso de reclutamiento y seleccion de Carabineros y
Aspirantes a Oficiales, con el objeto de contar con alumnos mejor preparados, para
enfrentar los procesos de formacion en ética, derechos humanos y/o doctrina
institucional, entre otras areas formativas.

3.2. Fortalecimiento de la formacion continua

La institucion entrega a su personal durante el transcurso de su carrera, un
perfeccionamiento disefnado en cuatro niveles, donde solo uno de ellos es presencial y los
restantes son no presenciales, en los cuales se fortalece y actualiza al carabinero en
diferentes dimensiones, de manera de estar a la altura de las nuevas y exigentes demandas
de la sociedad.

En este sentido y de acuerdo con las entrevistas realizadas en la etapa de diagndstico de la
construccion del Plan Estratégico de Desarrollo Policial, se evidencia que al interior de la
institucion existen criticas relacionadas con la falta de elementos para la formacién
continua, observandose que si bien, la modalidad de educacién a distancia estd bastante
desarrollada, la formacién presencial es escasa. De esta forma, se considera prioritario
contar con un sistema de formacién continua que busque una preparacién efectiva en
aspectos practicos de la funcién policial. A modo de ejemplo, las capacitaciones en defensa
personal y el uso de armas.

Por lo anterior, es primordial fortalecer la formacion continua del carabinero, combinando
la teoria con la practica a través de un programa de formacion y capacitacion, priorizando
los contenidos y la cobertura de éste, incluyendo el entrenamiento de forma presencial para
aquellos contenidos practicos y relevantes para la gestién policial, mientras que otras

materias sean desarrolladas via no presencial, considerando para tal efecto Ia
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infraestructura necesaria. Ello, con el objeto de profundizar el conocimiento y habilidades
gue permitan al carabinero asumir nuevas responsabilidades y funciones en relacion con el
propio desarrollo de carrera.

Para aquello, se han considerado los siguientes objetivos especificos:

a) Fortalecer la formacidon continua, preferentemente de modo presencial en temas
relativos a la operacion policial, considerando la infraestructura necesaria para esto,
mediante alianzas o inversion en tecnologias.

b) Fortalecer el modelo de educacion no presencial, optimizando su oferta y modalidad,
para desarrollar habilidades, mejorar y reforzar las competencias de los carabineros.

4. Refuerzo de la Etica Policial y Control Efectivo

Carabinero del Centenario
Prevencion del delito, orden y seguridad publica v\

\/——D todo el territorio nacional

GESTION POLICIAL DE

P
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F demandas de
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Misidn/Visién
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Objetivos Estratégicos
2021-2028

BUIOJAY B| BJEd BIOPEUIPIOO) PEPIUN SoIdidulld

Refuerzode la
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Control Efectivo

Ejes Estratégicos

Carabineros de Chile inculca principios doctrinarios, valdricos y éticos a cada uno de sus
integrantes, desde el momento de su formacién inicial y a lo largo de su carrera policial. Lo
anterior, considerando que el recurso humano proviene desde distintos lugares del pais,
con formaciones y costumbres diferentes, transformandose en una muestra representativa
de nuestra sociedad y que, por lo tanto, requiere de un reforzamiento y alineacién en estas
materias.
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En este sentido, la responsabilidad social y ética que Carabineros de Chile asume a partir
de los lineamientos que emanan de la propia Constitucién Politica de la Republica, tanto en
lo que respecta al rol del Estado como a la mision institucional, debe necesariamente
traducirse en un desempenfio ético de estandares superiores, considerando que la funcién
policial implica que el carabinero, independiente del cargo, diariamente puede verse
expuesto a actos de corrupcidn y por tanto, ponerse a prueba su fortaleza valérica. En
este escenario, quienes no hayan internalizado en los procesos académicos los principios y
valores de la Doctrina Institucional podran estar propensos a caer en actos que afecten no
solo a eventuales victimas de ilicitos, sino también la credibilidad y confianza de la
institucion sobre la que se construye la necesaria legitimidad.

En este orden de ideas, carabineros ha enfrentado en el ultimo tiempo, varios hechos en el
ambito ético que son de publico conocimiento y objeto de debate nacional. Estas acciones
cometidas por miembros de la institucidén, en dmbitos tales como la probidad en el uso de
recursos publicos, la obstruccién de procesos judiciales y eventuales casos que podrian ser
considerados como violaciones de los derechos humanos, causando con ello un dafio a la
imagen y a la confianza que el pais depositaba en la institucidn.

Como sefialdramos, estos hechos no solo afectan penalmente en el sujeto, sino que
provocan un serio dafio en la reputacién de la institucion, teniendo ademas consecuencias
negativas sobre todo el trabajo policial cotidiano, ya que impactan en la relacién con la
sociedad civil y afectan el establecimiento de relaciones de colaboracién con la comunidad
en que carabineros se inserta.

Por lo anterior, es necesario establecer un programa de fortalecimiento de las practicas
éticas al interior de carabineros, con el propdsito de aportar en la prevencion de estas
inconductas. Para lo cual es necesaria la materializacién de una serie de medidas asociadas
al proceso de seguimiento de las faltas, concatenadas a un mecanismo de reporte, en que
cada carabinero pueda denunciar, incluso de forma andnima, las inconductas sin temor a
represalias.

Esto, sin perjuicio de la incorporacion en los respectivos procesos de seleccién y programas
de formacidn y perfeccionamiento, el desarrollo de una cultura ética y de respeto por los
derechos humanos, el cual debe estar sustentado por un sélido y moderno proceso
disciplinario institucional.

Para el refuerzo de estas medidas, es necesario disefar un modelo que permita realizar un
control cruzado, con el propdsito de evitar la ocurrencia de conductas no deseadas,
previniendo y detectando de manera oportuna faltas, tanto del ambito administrativo como
propias del trabajo policial.

Para materializar su contribucidn, el eje considera dos programas, que apuntan a fortalecer
los siguientes objetivos estratégicos:
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e Desarrollo del capital humano.
e Legitimidad institucional.

Asimismo, el siguiente diagrama identifica y detalla los programas a desarrollar en el
marco del eje estratégico en analisis.

Refuerzo de la ética
policial y control
efectivo

Programa de fortalecimiento
de las practicas éticas en
Carabineros

Programa de prevenciéon de
conductas no deseadas

4.1. Programa de fortalecimiento de las practicas éticas en Carabineros

El Manual de Doctrina y Cédigo de Etica de Carabineros de Chile, establece que el
carabinero se encuentra permanentemente expuesto al juicio moral, tanto en sus
actuaciones profesionales como personales. Por tanto, en el marco de sus deberes morales,
la institucion queda de manera irrenunciable sujeta a una responsabilidad ética, que por
afadidura, se extiende al desempefio de todos quienes la integran, de esta forma el
adecuado cumplimiento de la funcién policial descansa en la existencia de conductas que
sean intachables éticamente.

Como se ha establecido con anterioridad, los funcionarios de Carabineros de Chile no estan
ajenos a incurrir en casos de corrupcién, hechos de violencia en contra de las personas,
encubrimiento o falsedad de los hechos, entre otras inconductas. Para la prevencion de
éstas, se debe considerar una serie de acciones, desde el reclutamiento y seleccién de los
futuros carabineros hasta el desarrollo permanente en la carrera policial, es decir, no puede
descansar solamente en la adherencia individual a marcos éticos, sino que debe instalarse
en la institucionalidad y en las practicas de la organizacidon, como parte de su efectividad y
de sus procesos administrativos.

En este contexto, el programa debe desarrollar y fortalecer las practicas éticas al interior
de institucion, en funcién de la propia doctrina institucional con especial atencién al respeto
y cuidado de los derechos humanos, considerando para tal efecto una linea base y un
proceso de seguimiento que especifique la evolucién, evaluacién y sancion de las referidas
faltas. Esto implica identificar las contravenciones mads frecuentes y el nivel de prevalencia
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de éstas, con la finalidad de generar y desarrollar los mecanismos necesarios para su
prevencion.

Un aspecto relevante en esta materia, sera considerar los mecanismos que permitan
detectar conductas que, sin que signifiguen una transgresién explicita, relativicen o
directamente justifiquen determinadas infracciones, tanto en el dmbito de la violacidn a los
derechos humanos, la probidad, como en otras. En este sentido, los Comités de Etica
creados el afio 2017 por la institucidn en las Altas Reparticiones del pais, deben asumir un
rol protagonico.

Adicionalmente, debe existir un sistema de reportes que permita canalizar las denuncias al
interior de la institucion y sistematizar los antecedentes obtenidos de las mismas,
asegurando la proteccidn de los denunciantes y testigos de los hechos, sin temor a que se
conozca su identidad para evitar sufrir eventuales consecuencias negativas.

Lo anterior, debe estar directamente relacionado con el desarrollo de una cultura ética y
promocion de los derechos humanos desde el momento de la seleccidn, pasando por la
formacién de los nuevos carabineros. En otros términos, se deben perfeccionar los
instrumentos de seleccidn de los Carabineros y Aspirantes a Oficiales, especialmente en los
procesos de entrevista, considerando los mejores estandares de medicidn, evaluacién
psicolégica y educacional, incluyendo para tal efecto medidas de pensamiento critico y
discernimiento ético, evaluando permanentemente la pertinencia e impacto de los
contenidos y metodologias usadas en la formacién en ética y doctrina de carabineros.

Ademas, el carabinero debe estar permanentemente involucrado con los aspectos
doctrinarios. Esto se puede materializar a través de la sistematizacién de procesos de
capacitacién en sus respectivos programas de formacién continua, donde se actualicen sus
conocimientos y cdmo éstos se relacionan con sus actuaciones, velando por el acceso a los
reglamentos y manuales relacionado a la ética policial e incluso generando jornadas de
capacitacién relacionadas al discernimiento ético, en la cual puedan participar actores del
mundo civil.

Finalmente, lo anteriormente expuesto debe ser complementado con una modernizacién
del proceso disciplinario en Carabineros de Chile, que permita estandarizar la sancién de las
faltas con el objeto de reducir el nivel de discrecionalidad y arbitrariedad en su aplicacién.

De esta forma, el programa considera los siguientes objetivos especificos:

a) Desarrollar una linea base y un proceso de seguimiento que especifique la evolucion
de los procesos de identificacion, evaluacion y sancidén de faltas éticas en la institucion.

b) Generar mecanismos de reporte que permitan canalizar inquietudes respecto de faltas
éticas al interior de las diferentes Unidades, protegiendo la integridad laboral y
personal de los testigos que denuncien dichas faltas.
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c) Incorporar el desarrollo de una cultura ética y de promocidn a los derechos humanos
en Carabineros, que debe ser transversal y permear sus procesos del ambito
educacional.

d) Sistematizar los procesos de capacitacion y desarrollo del personal en discernimiento
ético, en concordancia con el plan relacionado con la formacién continua.

e) Modernizar el proceso disciplinario en Carabineros de Chile.

4.2. Programa de prevencion de conductas no deseadas

En las organizaciones se espera que sus integrantes se comporten dentro de un marco de
referencia formal y simbdlico. En el caso de carabineros, dichas conductas se encuentran
fuertemente normadas por la ley, reglamentos y usos culturales relativamente definidos
por la doctrina que declara la institucién. No obstante, en ocasiones es posible reconocer
ciertas desviaciones frente a las expectativas internas y externas, las cuales van desde
delitos, pasando por faltas y otras conductas que, no poseyendo los atributos anteriores,
tienen un compromiso y juicio desde la mirada ética y valdrica.

Los controles son elementos de un modelo de cultura que poseen un caracter
principalmente “pasivo”, desde el punto de vista de la internalizaciéon de los usos vy
comportamientos de los sujetos y, por lo tanto, insuficientes para obtener resultados
efectivos. Por ello, es necesario generar y socializar practicas cotidianas que involucren
activamente a los integrantes de la organizacién y que, por consecuencia, genere
progresivamente una conciencia “activa” de prevencidon y deteccion de conductas
inadecuadas, a través del andlisis de casos, reportes generados donde se detallen las
variables comunes presentes en determinadas conductas, con el objeto de generalizar
acciones tendientes a detectar de forma oportuna la incidencia de éstas.

En este sentido, al interior de la institucion la Direccién de Auditoria Interna se adopto el
modelo desarrollado por el Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno (C.A.l.G.G.),
denominado “Modelo de tres lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgos y
control”, el cual contempla una primera linea de controles operacionales y medidas de
control interno; la segunda, considera controles financieros, seguridad, gestion de riesgos,
inspeccidn y cumplimiento; para finalmente, llegar a la auditoria interna, que es donde se
involucra la Direccion de Auditoria Interna de Carabineros, con otros organismos
gubernamentales.

Para ello, este programa busca instaurar una cultura organizacional de prevencién vy
deteccién oportuna de conductas no deseadas, para lo cual implementard un modelo
transversal de deteccién de conductas indebidas (controles cruzados), que integre la accién
fiscalizadora de organismos gubernamentales, la Contraloria General de Carabineros,
Direccion de Auditoria Interna, ademas de los controles de linea de mando y de los pares,
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considerando los respectivos controles administrativos, especialmente los financieros
contables y las propias operaciones policiales.

De esta manera, el programa considera los siguientes objetivos especificos:

a) Disefar e implementar un modelo de deteccion oportuna de conductas no deseadas.

b) Implementar controles administrativos y operacionales.

5. Optimizacion de la Dotacion
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Establecer la dotacion necesaria u dptima que requiere Carabineros de Chile, sin lugar a
dudas es un inmenso desafio, no solo porque realiza una diversidad de funciones, sino
porque ademas, por razones ajenas a su gestion, continuamente le son asignadas nuevas
actividades o tareas, muchas de ellas sin inyeccion de los recursos para su cumplimiento.

Sumado a lo anterior, la demanda creciente por aumentar el nimero de cuarteles policiales,
o bien, elevarlos de categoria, implica necesariamente un incremento de recursos
humanos, lo que acrecienta el actual déficit en formacidn que la institucién posee.

Por tal razén, pensar en la optimizacion de la dotacidn resulta fundamental. No obstante,
se requiere un conjunto de definiciones previas, tales como una adecuada identificacién y
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levantamiento de procesos efectuados en la institucion, identificacién de cargos, perfiles y
funciones, demandas administrativas intracuartel y/o demandas por escalafén, entre otras.

Por lo tanto, la especializacién preferente de funciones es uno de los factores claves para
cualquier emprendimiento en materia de optimizacion de la dotacion de carabineros de
Chile, ya que entregard las directrices sobre qué especialidades serdn abordadas
prioritariamente por la institucién y en qué magnitud, lo cual impactard directamente en la
distribucién de las actuales dotaciones.

Ahora bien, considerando que Carabineros de Chile es intensivo en recursos humanos y que
prestar servicios preventivos en todo el territorio nacional es su principal funcién, se hace
indispensable generar un modelamiento de la planta que permita establecer cuantos de
estos recursos estardn directamente asociados a la operacion, a la administracién y al apoyo
a la gestidn operativa, de tal manera de realizar el debido desarrollo de carrera para cada
una de estas dimensiones.

En este sentido, el modelamiento ademas permitird realizar optimizaciones,
particularmente en la operacién, ya que el desarrollo de una metodologia que permita
generar asignaciones costo-efectivas, implicara mejor inversidn y gasto publico en materias
de seguridad a nivel local.

En sintesis, este eje busca modernizar el criterio de asignacion de recursos policiales a las
unidades operativas, mediante un modelo de optimizacion matematica, ademads de
modelar la Planta Institucional, lo cual permitird entre otros aspectos, estimar la cantidad
total de efectivos que necesita Carabineros de Chile para desarrollar sus funciones.

De esta manera, se contemplan dos programas, que tributan a los siguientes objetivos
estratégicos:

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestién policial eficaz.
e Legitimidad institucional.

Asimismo, en el siguiente diagrama, se identifica y detalla los programas a desarrollar en
el marco del eje estratégico en andlisis.
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Optimizacion de la
dotacion

Implementacionde una nueva
metodologia para la asignacién
de recursos policiales

Modelamiento dela planta de
Carabineros de Chile

5.1. Modelamiento de la planta de Carabineros de Chile

La definicién de la estructura de una institucién se encuentra ligada a la misién que debe
desarrollar. En este sentido, carabineros en términos generales se ha organizado de manera
funcional y regulada; no obstante, a principios de la década de los 90’ y producto de
sucesivas decisiones del Ejecutivo, se impulsé el incremento de la planta institucional,
pasando de aproximadamente 36.000 integrantes a cerca de 61.000 carabineros.

Estas medidas han impactado fuertemente en la estructura orgdnica de la institucion, ya
que su crecimiento no fue del todo armdnico pese a los esfuerzos realizados. Lo anterior,
implico realizar ciertos ajustes en la carrera y tiempo de permanencia, con el fin de mitigar
determinados déficits que se fueron presentando en los ultimos 30 afios.

Esto, sumado a las diversas iniciativas de distintos sectores de la sociedad, orientadas a
mejorar la eficiencia de Carabineros de Chile, tanto en la linea de la especializaciéon
preferente de funciones, como en materias de prevencion del delito y control del orden
publico.

Por lo anterior, se hace necesaria una modelacion de la actual planta institucional, que
considere no solo las actuales demandas, sino que ademas, los factores que inciden en la
misma y los efectos que causan a lo largo de la carrera policial, sea como actualmente esta
definida o con una extensién mayor.

Para el desarrollo del presente programa, se debera realizar un robusto levantamiento de
los procesos que realiza la institucion, lo que permitira identificar y optimizar su estructura,
para de esta manera definir el tamafio de la planta, escalafones, funciones, perfiles,
ascensos y/o destinaciones, entre otros aspectos, con criterios de equidad, mérito y
competencias asociadas, a lo que se agrega un sistema de gestion del personal
administrativo, operativo y de apoyo, todo lo cual permitird enfrentar los futuros desafios
institucionales en estas materias. Asi, se han considerado los siguientes objetivos
especificos:
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a) Levantar y optimizar procesos actuales.

b) Modelar la planta y operacionalizar los resultados, propendiendo a un horizonte de 35
afos de servicio.

c) Implementar un sistema informatico para la gestion de la planta.

5.2. Implementacion de una nueva metodologia para la asignacidn de recursos
policiales

La asignacién de recursos humanos y logisticos para la funcién policial, ha sido una de las
grandes preocupaciones de la institucion. No obstante, dicha distribucion requiere como
piedra angular, conocer la relacion de equivalencia de estos, en términos de percepcién y
oportunidad en la accidn, entre otros factores que impactan en el nivel de vigilancia policial
y que permiten una equidad en la distribucién de los mismos.

Estas metodologias surgen visionariamente como una respuesta institucional al pais hace
mas de 40 afios, tiempo en el cual, han sufrido un conjunto de mejoras que permitieron ser
reconocidas por el Estado como herramientas metodoldgicas para la formulacién y
evaluacidn de proyectos de inversion.

De esta manera, se instaura en carabineros la Unidad de Vigilancia Equivalente (UVE),
unidad que cuantifica y estandariza las demandas policiales, lo que permite una asignacién
de medios de vigilancia policial para cada una de estas, equilibrando la demanda con la
oferta.

Ahora bien, pese a que es una metodologia simple y que ha sido eficaz en lograr su objetivo,
hoy, dado los déficits de recursos humanos y logisticos que tiene la institucién, dicho
método presenta ciertas desventajas, que atentan contra una distribuciéon éptima de los
mismos. De igual forma, esta metodologia no considera las demandas generadas por las
denominadas especialidades, por tal razén se desconoce con certeza técnica si la actual
oferta entregada por la institucién es la adecuada, como también, existen otras demandas
no contempladas en el método que en el presente cobran relevancia estratégica.

En la etapa de diagndstico se pudo constatar que existe un déficit de oferta respecto a la
demanda de funciones policiales, que, entre personal y medios, bordea el 42% y que si bien
se intenta distribuir (el déficit) de manera ecuanime entre las unidades, se generan
desigualdades importantes respecto de la demanda real, con sobre y sub asignaciones
evidentes de recursos.

Dado que no todos los contextos y realidades de los cuarteles policiales son iguales, los
recursos no tienen la misma eficiencia. Por este motivo, se requiere de un modelo que
defina productividades distintas para cada cuartel policial, considerando, cuando
corresponda, la existencia de economias de escala. Con todo, en base a informacion
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obtenida principalmente a través de la “hoja de ruta”, es posible medir la productividad
para cada medio/procedimiento/contexto. Esta matriz permitird determinar ademas, las
equivalencias mas precisas entre los medios de vigilancia.

De igual forma, esta nueva metodologia de asignacion de recursos debera considerar un
alto nivel de automatizacidn, conectandose a los sistemas que se requieran para actualizar
la informacion de los modelos, calculando los distintos escenarios de optimizacion vy
monitoreando su nivel de cumplimiento.

De acuerdo a lo expuesto, el programa busca modernizar el criterio de asignacién de
recursos policiales a las unidades operativas territoriales y aquellas especialidades de apoyo
a la funcién operativa, mediante un modelo de optimizacién; como asimismo, determinar
la relacion costo-efectividad de los medios de vigilancia para cada demanda del método,
considerando un fuerte apoyo de la tecnologia. Para ello, se necesitan materializar los
siguientes objetivos especificos:

a) Estimar la demanda operativa territorial.
b) Estimar la oferta para cada medio/procedimiento.
¢) Modelar la asignacion optima de recursos.

d) Automatizar la nueva metodologia.

6. Desarrollo de una Cadena Logistica Eficiente de Apoyo a las Funciones Policiales.

Carabinero del Centenario

Prevencidn del delito, orden y seguridad publica v\

\//——b todo el territorio nacional

GESTION POLICIAL DE

X g
DD.HH.-+* ALTA EFECTIVIDAD
bienestar y seguridad de s demandas de
Transparencia

sus miembros ciudadania

Mision/Vision

Eficiencia en el uso de
los recursos

Gestién policial eficaz Legitimidad institucional

Objetivos Estratégicos
2021-2028

Desarrollode una
cadena logistica
eficiente de apoyo
alas Funciones
Policiales

ewJojay e| eied eiopeuiplood pepiun soidipulid

Ejes Estratégicos

41

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028



CARABINEROS DE CHILE

El apoyo logistico a las funciones policiales es uno de los procesos mas relevantes de la
institucion. Esto implica dotar a cada uno de los carabineros a lo largo del pais, de los
recursos 6ptimos en calidad y oportunidad para el cumplimiento de sus funciones, medios
gue van desde el vestuario y los elementos de proteccidn, vehiculos y equipamientos
tecnoldgicos.

En este sentido y como se evidencié en la etapa de diagndstico, al interior de la institucidn
se considera fundamental y de primera prioridad para el adecuado desarrollo de sus
funciones, reforzar el area logistica, con el objeto de aumentar la efectividad de la
operacion, tanto en los servicios policiales preventivos como en las actuaciones en el
control del orden publico.

Ahora bien, la actual cadena logistica se ve exigida a nivel nacional, no solo por la
precariedad de la infraestructura para satisfacerla, por ejemplo, las necesidades de un
parque vehicular de aproximadamente 6.500 vehiculos y cuya vida util esta cumplida en un
74%, sino mas bien, por los déficits en los presupuestos para renovarla y mantenerla.

En consecuencia, desarrollar una cadena logistica institucional eficiente desde la
adquisicion de un producto hasta la entrega al usuario final, es fundamental. Para esto, es
necesario instalar una cultura de abastecimiento estratégico, analizando las variables que
permitan optimizar la entrega de los diferentes implementos, dentro de las cuales se incluye
la generacion de las condiciones necesarias para la compra de determinados recursos en el
extranjero o externalizar algunas de las actividades que resulten pertinentes, para
concentrar los esfuerzos en el quehacer policial.

Con el fin de concretar su aporte, el eje considera dos programas, que contribuyen a los
siguientes objetivos estratégicos:

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestién policial eficaz.
e Legitimidad institucional.

Asimismo, el siguiente diagrama identifica y detalla los programas a desarrollar en el marco
del eje estratégico en analisis.
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Desarrollo de una
cadena logistica
eficiente de apoyo a las
funciones policiales

Definicion de la cadena Externalizacion defuncionesde
logistica institucional apoyo

6.1. Definicion de la cadena logistica institucional

La sociedad exige a carabineros actuaciones eficaces y eficientes, cuya materializacién
requiere contar con la existencia de una cadena logistica oportuna y de calidad. En este
sentido es fundamental analizar cuales son las reales capacidades que posee la institucidon
para satisfacer los requerimientos de sus integrantes.

Por ello, se debe implementar una cultura logistica que permita generar una estructura para
planificar de forma oportuna las compras necesarias, considerando un stock éptimo de
recursos y su debido almacenamiento, identificando los medios para cumplir en
oportunidad y calidad a los distintos clientes internos, reforzado por un potente sistema
informdtico de apoyo a la gestidn.

En este orden de ideas, es necesario prospectar y analizar las diferentes variables existentes
en el mercado, para determinar cudl es la mejor forma de adquirir estos recursos logisticos,
estableciendo si es mas conveniente administrar de forma interna algunos servicios o si
estos pueden ser externalizados para una mayor eficiencia.

Adicionalmente y con el objeto de optimizar los recursos asignados a la institucién, se
deben analizar las condiciones para la realizacién de compras o licitaciones internacionales,
toda vez que en la actualidad el sistema de Mercado Publico presenta restricciones para
esto, lo que hace mas complejo mantener un stock permanente de insumos y materiales de
alta especificidad, tanto para las operaciones policiales preventivas como para aquellas
asociadas al control del orden publico y, por lo tanto, la oportunidad para su utilizacién.

Cabe hacer mencion que en la actualidad, la Unica modalidad para generar compras
internacionales (no licitaciones) es a través de acuerdos entre gobiernos, como el que
actualmente emplea las fuerzas armadas, denominado foreing military sales, que
corresponde a un programa del Departamento de Defensa de los Estados Unidos para
facilitar la venta de armas y equipamiento de defensa (vehiculos, prendas de uniformes,
etc.), a otros paises, programa del que pueden ser parte las instituciones policiales, pero
gue requieren solicitudes formales entre Estados.
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De esta forma, el programa considera los siguientes objetivos especificos:

a) Instalar una “cultura” de abastecimiento estratégico, que permita analizar distintos
modelos de negocio de manera robusta.

b) Generar las condiciones para la realizacion de licitaciones internacionales.

6.2. Externalizacién de funciones de apoyo

Para la operacionalizacion de la funcién policial, la institucién cuenta con personal
destinado directamente a la operacion, otro de apoyo especializado y un tercer grupo para
las funciones ligadas a la cadena logistica, que no estdn relacionadas directamente con la
funcién policial, tales como la mantencién del parque vehicular, soporte tecnoldgico,
mantencion de infraestructura y/o administracion de recintos de salud, entre otras.

III

Asi entonces, surge la necesidad de establecer si tales funciones pertenecen al “nuicleo” del
guehacer o si pudiesen ser delegables, al menos de manera parcial, a actores mas
especializados y por ende, con una efectividad superior a la que logra carabineros y asi
redestinar a la operacién el recurso humano asignado para satisfacer estas necesidades.

Es preciso, por lo tanto, definir qué funciones, en relaciéon a su complejidad y especificidad,
pueden ser externalizadas y hasta qué nivel, para de esta forma ir gradualmente
entregdndolas a terceros (privados), con el objeto de orientar el recurso humano
institucional a la prevencién del delito.

Finalmente, cabe hacer presente que ante cualquier externalizacién de funciones es
necesario determinar de forma fundada y metodoldgica, cual es el nivel adecuado para esta
externalizacién. A modo de ejemplo, carabineros no puede entregar la administracion de
todo su parque vehicular a un tercero, toda vez que, si éste no cumple su contrato, la
institucion no contaria con los recursos necesarios para cumplir sus funciones. En este
sentido, siempre debe haber una reserva estratégica a cargo, para asegurar la entrega
minima de servicios a la comunidad, lo cual debe ser considerado en cada una de las
externalizaciones, independientemente de sus caracteristicas.

Esto, serd materializado con los objetivos especificos:

e Aprovechar capacidades instaladas del mercado local e internacional en:
v Aspectos relacionados a la salud.

v" Aspectos relacionados al mantenimiento y/o administracion de vehiculos policiales
especializados.

v Aspectos relacionados a las Tecnologias de la Informacién (TI).
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EJES DE IMPACTO TRANSVERSAL

Los ejes que a continuacidn se desarrollan, tienen la particularidad de ser transversales a la
institucion, debido a que contribuyen en gran medida al logro de los demads y, en
consecuencia, aportan a los cuatro objetivos estratégicos del plan.
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7. Modernizacion del Sistema de Bienestar

El sistema de bienestar de carabineros contempla un conjunto de beneficios en areas de
salud, vivienda, educacién y/o asistencia financiera, entre otros. Este sistema es financiado
a través de contribuciones realizadas por parte de cada uno de los integrantes de la
institucion, complementado con aportes estatales.

En este sentido y dado los antecedentes levantados en la etapa de diagnéstico, se pudo
evidenciar que hay muchos beneficios que son desconocidos por el personal, como
también, que no existe una total claridad en la organizacidon respecto si éstos son
considerados como un real auxilio por el personal. Por lo anterior, es importante medir la
real valorizacion de los referidos beneficios, en los diferentes niveles de la institucion, con
el objetivo de definir estrategias orientadas a fortalecer el grado de satisfaccion de sus
usuarios.
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Por otra parte, la presencia y apoyo a nivel local de un servicio social orientado a dar soporte
al personal institucional, es clave no solo para una gestién policial efectiva, sino que ademas
tiene un caracter preventivo, especialmente en materias que son de impacto social, como
la educacidn, salud y beneficios econdmicos, cuyas atenciones y orientaciones
profesionales oportunas, generan tranquilidad adicional al carabinero, destinando sus
esfuerzos a las operaciones. Por tal razén, se debe generar una estrategia que permita, por
un lado, brindar una mejor cobertura y oportunidad en dichas atenciones y, por otra, la
supresion de los déficits de profesionales y técnicos que apoyan socialmente al personal a
lo largo del pais.

En este orden de ideas, existe también otra prestacidon asociada al bienestar del recurso
humano que es muy demandada a nivel nacional. Esta es la de salud, que no sélo da
cobertura al funcionario activo, sea por dolencias o enfermedades contraidas en actos del
servicio o fuera de él, sino que ademas a sus respectivos nucleos familiares en todo el pais.
Asi, se hace necesario emprender una reorganizacién de los actuales servicios y su red, de
tal forma de explorar la externalizacidn total o parcial de algunos de ellos, en la busqueda
de mejorar su cobertura, oportunidad y calidad, de manera proporcional a los aportes
realizados.

En este sentido, la preocupacion del plan es modernizar el sistema de bienestar por
intermedio de diversas estrategias, desde las prestaciones de salud, habitacional y servicio
social, hasta la priorizacion de los beneficios conforme a un criterio econémico, ademas de
la realizacion de campafiias de comunicacidn, segmentadas a nivel interno. Lo anterior, con
el objeto de entregar las mejores condiciones al personal y sus familias, para que este pueda
desarrollar sus funciones policiales con dichas necesidades cubiertas.

Con el fin de concretar el fortalecimiento, el eje considera un programa orientado a mejorar
el sistema de bienestar de la institucién, cuyos productos permitirdn potenciar los
siguientes objetivos estratégicos:

e Desarrollo del capital humano.

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestidn policial eficaz.

e Legitimidad institucional.

De igual forma, el presente diagrama identifica y detalla el programa a desarrollar en el
marco del eje estratégico en analisis.
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Modernizacién del
sistema de bienestar

Modernizarel sistemade
bienestar

7.1. Modernizacion del Sistema de Bienestar

El bienestar al interior de carabineros es uno de los aspectos importantes a materializar,
debiendo ser abordado desde diferentes dimensiones, ya que estas, en mayor o menor
medida, generan un soporte clave para asegurar un recurso humano productivo y motivado
en el cumplimiento de sus funciones.

Por tal razén, es determinante concretar un conjunto de acciones orientadas a entregar
mayores beneficios al personal y a sus familias. De esta forma, el programa considera
priorizarlos, a través de un criterio econémico y de preferencias relevadas, para lo cual se
deberd analizar cada uno de los beneficios entregados en la actualidad, determinando
cudles son los de mayor demanda, segmentando los mas frecuentes por rango etario y
determinando los perfiles de las personas en relaciéon a su preferencia. Lo anterior,
permitira disefiar una oferta ajustada, pero robusta de beneficios, de acuerdo a elementos
objetivos.

De igual forma, para la asignacién de beneficios se debera establecer criterios objetivos y
por desempefio, transparentes y conocidos por el personal, de tal forma que su entrega sea
percibida como equitativa y que permita maximizar el bienestar de los favorecidos.

Ahora bien, debido al despliegue operativo institucional, las coberturas y prestaciones en
areas como salud, vivienda y/o educacidn, entre otras, son variables a lo largo del pais, por
lo que su oportuna solucién y orientacién, son claves, ya que en muchos casos generan
problemas al interior de las familias institucionales. Por tal razén, contar con un adecuado
modelo de actuacién del servicio social, dotado de profesionales y técnicos en cantidad
suficiente, de acuerdo a las definiciones entregadas por la Direccidén responsable, sumado
al compromiso de los mandos, permitira actuar preventivamente en estos ambitos de
gestion, entregando un servicio oportuno en pro del recurso humano institucional.

Finalmente, uno de los aspectos destacados y de preocupacioén transversal, es la cobertura
y oportunidad del sistema de salud institucional, que pese a sus avances y esfuerzos, no ha
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sido capaz de absorber las necesidades institucionales de manera eficaz y equitativa, por lo
que realizar un estudio de factibilidad que permita identificar los servicios mas demandados
con miras a una reorganizacion, son urgentes. Lo anterior, permitird explorar una
externalizacion y/o alianza con el mundo privado, para cubrir total o parcialmente la
demanda insatisfecha de algunos servicios, disminuyendo asi los tiempos de espera y
mejorar significativamente la cobertura de estos en el pais, prospectando incluso soluciones
compartidas con el beneficiario, por la via de aportes directos y de manera proporcional a
las contribuciones individuales que realiza cada carabinero para lograr una cobertura
mejorada.

Lo anterior, debe ser complementado con una campafia segmentada de difusiéon y de
comunicacion interna, para dar a conocer al personal, los beneficios que son de su real
interés.

El presente programa se materializara a través del cumplimiento de los siguientes objetivos
especificos:

a) Modernizar el sistema de salud institucional.

b) Priorizar los beneficios de acuerdo a las preferencias de los Carabineros, definiendo
criterios objetivos para su entrega o asignacion.

c) Fortalecer la cobertura y oportunidad del servicio social institucional.

d) Realizar una campaia segmentada de comunicacion interna.

8. Transformacion Digital

La transformacion digital se puede definir como la integracidn de las nuevas tecnologias en
todas las dreas de una organizacién, orientadas a redefinir su funcionamiento, con el objeto
de optimizar los procesos y mejorar los servicios o actuaciones. Este cambio no es solo
tecnolégico, sino que conlleva nuevas aptitudes en las personas como en la cultura,
aportando a la efectividad de las organizaciones.

Carabineros de Chile no es ajeno a esta transformacidn, por el contrario, en el transcurso
de los afos ha hecho diferentes desarrollos tecnoldgicos, con el objeto de optimizar la
funcién policial, dentro de los cuales podemos mencionar los sistemas Proservipol y de
control de gestidn, entre otros, los cuales estan orientados a la gestiéon de los medios de
vigilancia y a entregar mayores herramientas para el analisis del fenémeno del delito.

Sin embargo, no ha logrado la transformacién digital, sino mas bien una implementacion de
tecnologia en diferentes dmbitos. Estos esfuerzos institucionales se encuentran
mayormente desintegrados, es decir, las plataformas o sistemas no pueden interactuar
entre si, o bien, se requiere de procesos intermedios, lo que dificulta la obtencién de
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informacién oportuna y confiable. Contar con una estrategia digital definida, es
fundamental para lograr optimizar las actuaciones, siendo necesario identificar cuales son
las reales capacidades con que cuenta la institucion, para de esta forma lograr una
vinculacion de cada uno de los actuales sistemas utilizados, ademads de prospectar nuevas
tecnologias para potenciar las funciones operativas.

Ahora bien, esta transformacion digital y su estrategia, no solo debe considerar un detallado
diagnodstico que de cuenta del estado actual de la institucién en estas materias, también
debe incluir factores organizacionales, para que estos cambios sean con las personas y asi
evitar fracasos en su implementacion.

Finalmente, este nuevo modelo debe considerar la importancia del dato como un elemento
clave de los diversos desarrollos institucionales, esto debido a que Carabineros entrega a
diversos organismos publicos parte de éstos para su propia gestidn, por lo que su definicion
y estandarizacion es fundamental. De igual forma, las medidas de seguridad que subyacen
a estos sistemas, deben permitir reducir los riesgos de ciberataques, considerando
estdndares y procedimientos de ciberseguridad para reducir los danos y restablecer
rapidamente los sistemas ante un posible ataque, ademas de contemplar los elementos
necesarios para reducir posibles fraudes.

Con el fin de concretar su aporte, el eje considera dos programas orientados a generar una
transformacién digital en la institucion, cuyos productos permitiran fortalecer los siguientes
objetivos estratégicos:

e Desarrollo del capital humano.

e Eficiencia en el uso de los recursos.
e Gestidn policial eficaz.

e Legitimidad institucional.

El diagrama que se presenta a continuacidn identifica y detalla los programas a desarrollar
en el marco del eje estratégico en analisis.

Transformacion digital

Desarrollode estandaresy
Estrategia digital procedimientosde
ciberseguridad
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8.1. Estrategia digital

Carabineros de Chile, ha incorporado y desarrollado diversos proyectos asociados a las
tecnologias de la informacion (Tl), ejemplo de esto es el sistema de Automatizacion de
Unidades Policiales (AUPOL) el cual captura las denuncias efectuadas por la comunidad,
proporcionando informacion a otras plataformas institucionales, dentro de las que se
encuentran el Sistema de Analisis de Informacién Territorial (S.A.l.T.), Sistema Tactico de
Operacién Policial (S.T.0.P.), Sistema Integrado de Informacién y Control de Gestién
Estratégico (SIICGE), entre otras. Sin embargo, estos sistemas no se encuentran integrados,
obligando a generar procesos intermedios (muchas veces manuales), dificultando la
utilizacién de la informacién en tiempo real. Por tanto, identificar las actuales capacidades
y determinar las brechas existentes en tecnologias, es clave para el diseiio de la estrategia
digital institucional.

Como se sefald anteriormente, uno de los sistemas mas importantes en términos
operativos es el Sistema AUPOL, el cual ha sido sometido a un conjunto de mejoras
continuas desde la década de los 90. La importancia de éste, radica en que procesa la
totalidad de eventos delictuales del pais y sus datos abastecen no solo al sistema de gestién
institucional, sino que ademads, a las plataformas de andlisis territorial, la estadistica y
formulacidn de la carta de situacién, como asimismo, proporciona digitalmente los partes
policiales al Ministerio Publico. En consecuencia, se requiere urgentemente una
modernizacién del actual AUPOL, transformandolo en un Sistema de Gestién Operativo, lo
gue permitird avanzar hacia la digitalizacién, la integracion de sistemas y procesos,
haciendo mas eficientes las funciones operativas en el territorio, con un mayor grado de
autonomia y resolucién de las demandas de la comunidad en el territorio, beneficiando el
proceso de planificacién operativa en su conjunto, desde el analisis hasta el registro de sus
resultados, retroalimentandolo en linea y mejorando la calidad, oportunidad y confiabilidad
de los datos.

Esta estrategia debera considerar el desarrollo de un potente sistema de control de gestidn,
gue integre los demas sistemas institucionales que contienen indicadores, sean estos del
area de operaciones, recursos humanos, logisticos y financieros. Lo anterior, permitira
concentrar las actividades y funciones destinadas a la supervisién en sus diversos ambitos,
mediante tecnologias de clase mundial, permitiendo un seguimiento oportuno de las metas
y objetivos declarados a la autoridad civil. Este nuevo sistema, debe generar una suite de
indicadores de acuerdo a los diferentes perfiles de usuarios, sean estos institucionales,
gubernamentales o de la sociedad civil, facilitando y fortaleciendo de esta manera, las
rendiciones de cuentas a la comunidad y la transparencia activa de la institucion.

Este programa se materializara con el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar las capacidades institucionales y cierre de brechas con tecnologias.

b) Generar una vinculacion de los sistemas informaticos institucionales que permita
fortalecer un unico sistema de control de gestion institucional.
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c) Prospeccion para implementar tecnologias de clase mundial (world class) y potenciar
el desarrollo de un Sistema de Gestion Operativo.

8.2. Desarrollo de estandares y procedimientos de ciberseguridad

Chile se encuentra entre los paises que ha registrado el mayor nimero de ciberataques en
la region (América Latina). Entre 2007 y 2017, el total de delitos informdaticos a nivel
nacional aumenté en un 624,8%. Ademas, solo entre 2016 y 2017, estos ilicitos aumentaron
un 74%. En este sentido, Carabineros de Chile no estd ajeno a estos ataques, como quedd
demostrado en octubre del ano 2019, donde se vulneraron determinadas bases de datos
institucionales, publicando informacidn personal de sus integrantes y otras relacionadas
con la propia funcién policial.

En consecuencia, en la medida que se avanza en digitalizacién, también aumenta el riesgo
que los sistemas sean vulnerados, con importantes afectaciones tanto para la propia
institucién como la sociedad.

Por lo tanto, reducir los dafios y permitir el restablecimiento veloz de los sistemas ante un
ataque, debe estar presente en la estrategia digital, para lo cual es necesario propender a
la construccién de sistemas informaticos dptimos, que resguarden el funcionamiento y la
confidencialidad de la informacidn, ademads de adoptar las politicas necesarias, definiendo
e implementando procedimientos orientados tanto a los usuarios, como a los encargados
de resguardar la informacion, con el propdsito de evitar vulneraciones.

Adicionalmente, es necesario mencionar que no existe una ciberseguridad absoluta, toda
vez que, los sistemas que incorporan a los humanos como usuarios y operadores, nunca
estaran exentos del mal uso (intencional o no) de informacién privilegiada. Por lo tanto,
reducir el riesgo de fraudes o vulneracion de los sistemas, conlleva superar la fragilidad que
introduce el usuario, lo que implica mas tecnologia, procedimientos claros y definidos para
el control de la informacién, con el objeto de detectar de forma oportuna los ataques o
posibles fraudes que puedan estar cometiendo los integrantes de la institucién, sea
adulterando bases de datos en beneficio personal, o simplemente extrayendo datos para
exponerlos a la ciudadania.

Este programa se materializara con el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

a) Reducir dafios y permitir el restablecimiento veloz de los sistemas.

b) Reducir el riesgo de fraudes.
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VII. De la Operacionalizacion e Indicadores de Gestion del Plan

El presente Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”,
tiene un horizonte de duracidn de ocho afos, siendo susceptible de ser evaluado y
actualizado por parte del General Director de Carabineros, cada cuatro afios. Esto con la
finalidad de ajustar determinados aspectos futuros que hoy, son imposibles de considerar
en esta planificacion.

Ahora bien, para operacionalizar y alinear tanto los objetivos como las metas de cada uno
de los programas establecidos en el PEDP, se estimd necesario implementar Planes de
Gestion Operativa y Administrativa (PGOA), que tendrdn una vigencia anual y contendrdn
un detalle de las diferentes tareas y actividades a desarrollar, asi como las metas a alcanzar
en cada uno de los objetivos especificos, lo que facilitara la orientacion de los mismos. Cabe
sefialar que estos planes deberan ser aprobados por parte del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Adicionalmente, con la finalidad de monitorear los avances del Plan tanto por la institucién
como por el Ejecutivo, se deberd desarrollar un mecanismo de monitoreo, que considere el
disefio de un sistema de control de gestion, asociado a los términos sefialados en el eje
estratégico de Transformacién Digital, especificamente en el programa denominado
“Generar una vinculacién de los sistemas informaticos institucionales que permita
fortalecer un uUnico sistema de control de gestidn institucional”.

Este sistema de control de gestidon, deberd operacionalizar la bateria de indicadores de
impacto, procesos y recursos, entre otros, construidos para alinear y controlar la
materializacién de cada uno de los programas establecidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Policial y cdmo estos contribuyen al cumplimiento de la misidn, vision y ejes
estratégicos, los cuales seran visualizados y monitoreados a través de este nuevo sistema,
por los respectivos niveles de mando y por la autoridad civil.

VIll. Responsable Estratégico, Operacional y Técnico

Considerando la relevancia estratégica y colaborativa del presente Plan Estratégico, la
responsabilidad de orientar los esfuerzos institucionales sera del General Director de
Carabineros, a través de la Secretaria General, la cual se vinculard con la Subsecretaria del
Interior.

Por otra parte, la supervision y control de los estados de avance, recaeran en la Subdireccién
General de Carabineros, estamento que garantizard y generard los cursos de accién
necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos declarados en los PGOA.

A su vez, la Direccién de Planificacidn y Desarrollo sera la encargada de orientar técnica y
metodoldgicamente a las Altas Reparticiones, con el objeto de garantizar la vinculaciéon
légica y empirica entre los objetivos y ejes estratégicos, asi como las acciones de los
programas que los conforman.
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IX. Anexos “Indicadores Claves”.

FRECUENCIA
EJE OBJETIVO NIVEL DE 3
> PROGRAMA . 2 DE LA METRICA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO MEDICION MEDICION
Fortalecimiento ) ) .,
. Nerteel Detenciones con informaciéon BE del MICC respecto del total
integracion con la Gestion policial Regional Mensual
cgomunidad eficaz Corgnunal _ Detenciones con informacién MICC
(M.LC.C/P.A.C.I) Cantidad total de detenciones
A) Gestion policial
eficaz.
Carabineros como | B) Eficiencia en el Nacional Detenciones flagrantes DMCS
lider en uso de los Regional Mensual Eficacia del trabajo colaborativo = - - — —
S recursos. Comunal Cantidad de informacién recibida de actores
C) Legitimidad
institucional.
A) Gestion policial
Fortalecimiento eﬁca.z.- ) )
del Carabinero | vyjgjlancia Basada B) Eficiencia en el Nac.lonal L. e, Tareas preventivas planificadas BE cumplidas
en el territorio ey uso de los Regional Mensual | Efectividad de la planificacion BE = 8
en la evidencia e — o — Cantidad de casos
C) Legitimidad
institucional.
A) Gestion policial
eficaz. :
B) Eficiencia en el e T i lanificad lid
Regional Mensual Eficacia del cumplimiento de la Hoja de Ruta = —2%Y 4CIones pranj 1cacas Cumpicas
uso de los recursos. Comunal Total actividades planificadas
C) Legitimidad
Hoja de ruta institucional.
digital A) Gestion policial
eficaz. .
B) Eficiencia en el ';:gc;g::: Mensual Calidad de la i ., tad Informacion til para prevenir el delito (segin Std)
alidad de la informacién aportada =
uso de los recursos. e —— f P Cantidad de servicios realizados

Q) Legitimidad
institucional.
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FRECUENCIA
EJE OBJETIVO NIVEL DE 3
> PROGRAMA . 2 DE LA METRICA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO MEDICION MEDICION
A) Gestion policial
Metodologia de Gir
g B) Eficiencia en el Nacional L. L Planificaciones eficaces (Segun Std)
control de orden . Mensual Eficacia en la planificacion de eventos COP = S ——
s uso de los recursos. Regional Total de planificaciones
publico COP o
Q) Legitimidad
institucional.
A) Gestion policial
eficaz.
Fortalecimiento | B) Eficiencia en el
de los recursos | uso de los recursos. Nacional Semestral | Cobertura de capacitacion = Cantidad de personal COP capacitado
humanos y C) Legitimidad P Cantidad total de personal COP
logisticos COP institucional.
Desarrollo de D) .Desarrollo del
capital humano.
un nuevo
modelo de
actuacifﬁn < A) Gestion policial
matterlla:el eficaz.
control de . L
orden publico Fortalecimiento | B) Eficiencia en el . Dotacién actual de recursos (HH/LL)
de los recursos | uso de los recursos. Nacional Semestral Indice de Cobertura de Recursos = ) om Ontimad HHLL
humanos y ) Legitimidad otacion Optima de recursos (HH/LL)
logisticos COP institucional.
D) Desarrollo del
capital humano.
A) Gestion policial
Transparenciay | eficaz.
icid icienci Acciones implementadas
TETEIEED £ =) EfETEnes @ Gl Nacional Mensual Implementaciéon medidas Accountability = - P —
cuentas uso de los recursos. Total de acciones planificadas

(accountability)

Q) Legitimidad
institucional.
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FRECUENCIA
EJE OBJETIVO NIVEL DE 3
’ PROGRAMA : - DE LA METRICA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO MEDICION MEDICION
A) Gestion Policial
Eficaz.
Fortalecimiento | B} Eficiencia enlel Efectividad en la formacién profesional
de lay formacion | uso de los FEREIEDC Anual
e formacién Aprobados examen final (Ambito Institucional y Profesional)
del Carabinero recursos. = -
Total de examinados
Reconocimiento C) Desarrollo del
y capital humano.
fortalecimiento A) Gestion Policial
de la educacion. Eficaz.
Fortalecimiento | B) Eficiencia en el , X :
Cantidad de personal capacitado presencial
de la formacién | uso de los CENPECAR Anual Tasa de personal capacitado = P P = P
continua recursos. Total de dotacién
C) Desarrollo del
capital humano.
A) Gestion policial
Programa de e Nacional
Fortalecimiento . X .. g _ Cantidad de inconductas efectivas
de las Practicas B) Legitimidad Regional Mensual Efectividad del sistema de reporte = Total de Inconductas reportadas por el mecanismo
L institucional. Comunal
Eticas en L
Carabineros comisaria
Ref del C) Desarrollo del
’e. uerzo. .e 3 capital humano.
ética policial y
control efectivo
A Legitimidad . . o
Programa de in)stitucioiill imida Eficacia del modelo de deteccion de conductas no deseadas
Prevencién de ’ T
Institucional Semestral

Conductas No
Deseadas.

B) Desarrollo del
capital humano.

Cantidad de casos detectados oportunamente

Cantidad de bajas por inconductas
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FRECUENCIA
EJE OBIJETIVO NIVEL DE 3
A PROGRAMA . " DE LA METRICA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO MEDICION MEDICION
Modelamiento de l;zicgfstlon Belii)
laplantad : o . L. Dotacion real por nivel y escalafon
ap .an ade Institucional Mensual Eficacia de la estructura institucional = p,, —— o f
Carabineros de L Dotacién 6ptima
Chile B) Eficiencia en el
NP uso de los recursos.
Optimizacion
de la Dotacion
Impl i6 - -
mplementacion A) Gestion policial
de una nueva ficaz Nacional
metodologia para eticaz. ) L. . ., Ofertareal de recursos para la operacion policial
. . Regional Mensual Eficacia asignacién de Recursos = -~
la asignacion de S Oferta 6ptima
B) Eficiencia en el Comunal
recursos
L uso de los recursos.
policiales.
Definicién de | A) Gestion policial
o , e. || efiteem, o L. . ., Ofertareal de recursos por tipo
cadena logistica N Institucional Anual Eficacia asignacién de Recursos = = : : :
TR B) Eficiencia en el Oferta 6ptima de recursos por tipo (tiempo y calidad)
institucional
uso de los recursos.
Desarrollo de
una cadena
logistica
eficiente de
apoyo a las
funciones Externalizacion de A) Gestion policial
ici ficaz. i i i ., Procesos y/o areas externalizadas
pRlRiIes funciones de ericaz Institucional Semestral | Eficacia de la externalizacion = Y/

apoyo

B) Eficiencia en el
uso de los recursos.

Procesos y/o areas potenciales de ser externalizadas
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FRECUENCIA
EJE OBJETIVO NIVEL DE 3
> PROGRAMA . 2 DE LA METRICA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO MEDICION MEDICION
A) Eficiencia en el , . .
Tiempo promedio de espera para acceder a hora medica
uso de los recursos.
B) D o del Institucional Semestral N° total de dias entre la fecha de solicitud y la fecha asignada
esarrollo de = - -
Modt_ernizacién M(?dernizar el EEl e N° total consultas medicas asignadas
del sistema de sistema de Y
bienestar bienestar A) Eficiencia en el
uso de los recursos. o o ) Pt Rl
Institucional Mensual Cobertura del servicio social = = : — ——
Dotacién optima del servicio territorial
B) Desarrollo del
capital humano.
A) Gestion policial
eficaz.
icienci Brechas cerradas
Estrategia digital &) gife el cm Institucional Semestral | Eficacia en el cierre de brechas = —
uso de los recursos. Brechas Identificadas
Q) Legitimidad
institucional.
A) Gestion policial
Transf'ot:macwn eficaz. - . . . tiempo of fline
digital Institucional Semestral | Tiempo promedio of fline = ———
P tiempo online
B) Eficiencia en el
Desarrollo de uso de los recursos.
estandares y
procedimientos
de ciberseguridad | A) Gestién policial
eficaz. . i i Cantidad de sistemas atacados
Institucional Semestral | Vulneracion de Sistemas =

B) Eficiencia en el
uso de los recursos.

Total de Sistemas
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X. Anexos “Metas y Productos”.

ALTA

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028

. OBIJETIVO - PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO
ESPECIFICO RESPONSABLE ESTIMADO INICIO TERMINO
A) Suprimir déficit | A) Proyecto de
Ampliar la cobertura del modelo MICC. | supresion déficit. US $340.000 por afio
| loM.I.C. | liacié 2 2021 202
del modelo C.Cy B) publicacion | B) Desarrollo para la ampliacion 9 meses 0 023
. P.A.C.I , , del modelo MICC
Fortalecimiento metodologia de | metodologia de
modelos de actuacion PACI actuacion PACI. Departamento | Direccion
integracion con la Potenci . Estrategia de | de Integracion | Nacional de
comunidad p‘:;z;;z:i;iznes Y actuacion, Comunitaria Ordeny Seguridad
(M.L.C.C/P.A.C.I) W procesamiento vy
| Impl 150. P
para la obtencién de | Implementar analisis de US 5 150.000 (Para | 1) oo | 2021 2024
informacién util | estrategia X L, . inversion)
ara la prevencion informacién  til
P - P obtenida en el
del delito o
territorio.
Implementar  una
estrategia de
- trabajo colaborativo
Fortalecimiento | iedad civil
del Carabinero en con fa sociedad civi Propuesta y/o | Depto. Plan| .. .,
el territorio y autoridades, que Implementar estrategia de | Cuadrante Direccion
permita una mayor Rk . ' Nacional de US $ 50.000 29 meses 2021 2023
L estrategia trabajo Seguridad .
efectividad en el uso . X Ordeny Seguridad
colaborativo Preventiva.
de los recursos
Carabineros como | destinados a la
lider en prevencion del
prevencion delito.
us S 150.000
Desarrollar una inversion, considera
aplicacion de Depto. TIC un total de 3000
interacciéon con la Desarrollo de Debto plan | Direccién horas de desarrollo
comunidad para la | Implementacién aplicativo de Cu.fdrz.ante Nacional de a un costo de 29 meses 2021 2023
obtencidn y entrega | del aplicativo interaccion con la Seguridad ¥ Orden v Seauridad 1uf/hora.
de informacién util comunidad Pr§ventiva y-eg US $ 30.000 Gasto
para la prevencién : de operacién anual
del delito. como un 25 % del
costo de inversion.
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P
e

ALTA _ .
a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO estvabo | nicio | TeERMING
RESPONSABLE
Crear un centro de
estudios en
materias policiales y Implementacion
criminoldgicos pA . v - Depto. Direccion de | US $ 100.000 Gastos
) funcionamiento Creacién del e . e g . L
mediante una ) Planificacion Planificacidn y|de inversién vy 17 meses 2021 2022
R del centro de | centro de estudios L. . .
alianza de largo . Estratégica Desarrollo. equipamiento
estudios
plazo entre
Carabineros de Chile
la academia.
Vigilancia Basada y
R . Fortalecer la
en la evidencia e Desarrollo de un
planificacion de los
- L nuevo modelo de
servicios policiales, e 4
. s planificacion y
mediante el andlisis Implementacién modelo de Direccion
ba'sado' en la de ambos | asignacién de Dejpt.o. Andlisis Nacional de .US $ 300.000 41 meses 2021 2024
evidencia y . Criminal. . inversion
L modelos medios Ordeny Seguridad
optimizado por un imizad
Fortalecimiento modelo de optimizado
del Carabinero en programacion mn:dlante
el territorio matematica. software
us S 150.000
inversion, considera
un total de 3000
Aumentar Implementacion Depto. horas de desarrollo
prod.uctividad _d,E| depHoja de ruta H.oj'a de ruta Tecnologl’asﬂ de Direlcc.ién de|a un costo de 29 meses 2021 2023
contingente policial digita digital la Informaciony | Logistica 1uf/hora.
en terreno. J las Com. US $ 30.000 Gasto
Hoja de ruta digital de operacion anual
como un 25 % del
costo de inversion.
Implementacién Actualizacion de
Mejorar la calidad y | de paramentos de | hoja de ruta vy Depto. Anlisis Direccién
disponibilidad de la | hoja de ruta y | procedimiento de .p. ’ Nacional de | Recursos Propios 17 meses 2021 2022
) L L L Criminal. .
informacién. procedimiento de | andlisis de los Ordeny Seguridad
analisis de datos datos.
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P
e

ALTA o o
a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
I\D/Ieosczj(re:glIar 32 Implementacién Modelo de
o p Planificacién  de 17 meses 2021 2022
Planificacion de | del modelo. .
0 X cop Operaciones COP.
Metodologia de peraciones '
control de orden US $ 50.000
publico COP Desarrollar el
Modelo de | Implementacién Modelo de
L P Actuacién COP en 29 meses 2021 2023
Actuacion COP en el | del modelo. - Depto. Control
Desarrollo de un territorio el territorio. pro. ¢
: Orden Publico, | . L,
nuevo modelo de Direccién
o Eventos )
actuacion en . X Nacional de
X L, Marco normativo | Masivos y .
materia de control Proponer la creacion ., . , Ordeny Seguridad
del orden pblico de la “Especialidad Presentacion de la | que permita | Futbol
d c | del iniciativa al | efectuar Profesional 17 meses 2021 2022
€ olntro € ejecutivo. modificaciones al
Orden Publico”.
T, D.F.L.2
Especializacion de Recursos Propios
las unidades COP. | Establecer una Marco normativo
periodicidad de que permita
ajuste normativo de | Publicacion y | determinar la
. e s s 17 meses 2021 2022
las actuaciones que | oficializacién. periodicidad en la
regulan el control actualizacion de
del orden publico. los protocolos
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P
e

ALTA _ -
a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGIC! PROGRAMA META PRODUCT EJECUTOR REPARTICION PRESUPUEST
S 0 o ESPECIFICO obucto uto o SUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Especializar y
capacitar de forma
continua, con T
. .. Oficializacion e .
contenidos tedrico- implementacién Plan de estudios
practicos P para el personal US $ 20.000 29 meses 2021 2023
. del Plan de
actualizados al . COP.
ersonal COP en Estudios.
Fortalecimiento de P .
| materias de orden
os recursos pablico.
humanos y —
‘e Definir e L
logisticos COP. . Procedimiento
implementar  una o
- para planificar
cadena logistica ..
ara el abovo de las Implementacién adecuadamente
P ) poy del las adquisidores 17 meses 2021 2022
operaciones COP, en -
P procedimiento. para el
términos de . ) Depto. Control
Desarrollo de un . funcionamiento o
oportunidad y de . Orden Publico, | . .,
nuevo modelo de X unidades COP. Direccién .
) calidad. Eventos . Recursos Propios
actuacién en Dofim Masivos Nacional de
materia de control € |n|r. X Y , Y Ordeny Seguridad
.- operacionalizar . Futbol
del orden publico o Seleccionar los | Propuesta de .
indicadores que indicadores ue | indicadores ue Profesional
permitan realizar un ) 9 . q 5 meses 2021 2021
] L seran parte del | serdn parte del
debido seguimiento o .
g seguimiento. seguimiento.
y andlisis a las
) actuaciones COP.
Transparencia y
rendicién de Desarrollar e
cuentas implementar  una
(accountability). pIataformz.a ) que
permita visualizar y » Desarrollo de
acceder a datos Implementacion y lataforma ue
funcionamiento P . . q US $ 50.000 17 meses 2021 2022
respecto de la permita visualizar
- de la Plataforma. | .
gestion del orden indicadores.
publico, destinada a
la sociedad civil y a
las autoridades.
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P
e

ALTA _ .
A OBJETIVO < PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Propender a la
formacion del
Carabinero a dos . ..
afios, considerando | Implementacién Direccion de
! Mall icul D . i0 E i6 100. Aj
una modalidad dual | del nuevo proceso alla curricular a | Depto AGestlon duca.cmn US $100.000 (Ajuste 17 meses 2021 2022
- .. K cuatro semestres | Educacional. E1. | Doctrina e | mallas)
(tedrico-practico), formativo. o
. . Historia
con énfasis en
operaciones
policiales.
US $ 150.000 Anual (
Generar una Considera pasar de
. un total de 1.620
normativa legal y
reglamentaria que horas actuales a
& N . 2000 horas lectivas,
regule la docencia . .
Lo . . L. el célculo se realiza
institucional y | Presentacion de la Direccion .
rocesos de | iniciativa al Desarrollo de | Depto. Personal Nacional de mediante el 17 meses 2021 2022
Reconocimientoy | Fortalecimiento de P L. . . Estatuto Docente | Civil. P.5 diferencial que se
. iy seleccién por | ejecutivo. Personal
fortalecimiento de | la formacion del . genera con lo
" . competencias para
la educacion. Carabinero pagado en la
el profesorado, .
. actualidad, versus lo
mediante concurso ue na un
publico. q 8
profesor
universitario)
Realizar inversiones
incrementales en la
infraestructura
necesaria (salas de | Adquirir o
N ) ) o US $ 5.000.000| 41meses
estudio, bibliotecas, | construir la | infraestructura Direccion de . .
X . Escuela de P considera 6m2 por | (Solo si hay
salas de clases, | infraestructura necesaria en los L, Educacién
. . Formacién de . alumno a 25 uf/m2 recursos 2021 2024
laboratorios, necesaria en los | planteles de . Doctrina e .
. . Carabineros X . de costo de | comprometid
recintos de | planteles de | formacién Historia =,
) L - construccion 0s)
simulacion, etc.) | formacion
para nuevas
modalidades
formativas.
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ALTA _ -
a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGIC PROGRAMA META PRODUCT! EJECUTOR REPARTICION PRESUPUEST
S Gico o ESPECIFICO obucto uto o SUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Fortalecer y
optimizar el proceso
de reclutamiento vy
selecciéon de
Carabineros Y,
Aspirantes a
Oficiales, con el e
) Oficializacién e | Instrumentos de . ..
. objeto de contarcon | . .. . Direccién de
Fortalecimiento de alumnos meior implementacion seleccién que | Depto. Educacion US $ 100.000
la formacion del 1 de los | considere los | Reclutamiento ) 17 meses 2021 2022
N preparados, para | . ) . L Doctrina e | Inversion
Carabinero instrumentos de | perfiles de ingreso | y Seleccion P.6 .
enfrentar los ., X Historia
seleccion. y test aplicados.
procesos de
formacién en ética,
L. derechos humanos,
Reconocimiento y A
L doctrina
fortalecimiento de S
., institucional, entre
la educacion. X
otras areas
formativas.
Fortalecer la
formacidn continua,
referentemente de Programa de
P ! formacion US $  3.000.000
modo presencial en R .
. L. continua de forma . . L. (Considera la
- temas relativos a la | Implementacion . Centro Nacional | Direccién de L
Fortalecimiento de ) L presencial K L, adquisicion de 10
i operacion policial, | del programa de R de Perfecciona- | Educacién , R
la Formacion ) 5 (orientado a la . . poligonos  virtuales 17 meses 2021 2022
X considerando la | formacién . miento y | Doctrina e
Continua ) . capacitacion i A con sus
infraestructura continua. Capacitacion. Historia .
) permanente  en correspondiente
necesaria para esto :
. R materias hardware).
mediante alianzas o X
) L operativas)
inversion en
tecnologias.
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ALTA

. OBIJETIVO - PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO EsTMADO | inicio TERMINO
RESPONSABLE
Fortalecer el us S 150.000
sistema de (considera
educacion no Programa de consultoria para
presencial, Implementacién formacion . . L. ajustar los
- - o R Centro Nacional | Direccién de .
Reconocimiento y | Fortalecimiento de | optimizando su | del programa de | continua a de Perfecciona- | Educacion contenidos de los
fortalecimiento de la Formacion oferta y modalidad, | formacién distancia. miento Doctrina o cursos y ajustes para 17 meses 2021 2022
la educacion Continua para desarrollar | continua a | (orientado a la S y S mejorar la
L . . . e Capacitacion. Historia
habilidades, mejorar | distancia. capacitacién plataforma e-
y reforzar las permanente ). learning)
competencias de los US $ 15.000 gasto
funcionarios. anual de operacion.
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ALTA _ .
A OBJETIVO < PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Desarrollar una
linea base y un
proceso de
imient .
segulr?w.len ° que -, Sistema para el
especifique la | Implementaciéon registro del | Depto. Asuntos
evolucion de los | de un Proceso de s pto. 29 meses 2021 2023
s proceso Internos
procesos de | Analisis. disciplinario
identificacion, P
evaluacion y sancién
de faltas éticas en la
institucion.
Genera.r Contraloria
mecanismos de
t General de
repor.e ‘,‘“e Carabineros
permitan canalizar
inquietudes US $ 500.000
Refuerzo de la Progr.an'\a de r,e.Specm .de .faltas Sistema reporte .
c. . L. Fortalecimiento de | éticas al interior de .. . Considera la
Etica Policial y - ‘.. . Implementacién de inconductas al | Depto. Asuntos .
. las Practicas Eticas | las diferentes X X . totalidad de 29 meses 2021 2023
Control Efectivo. . . del sistema. interior de | Internos .
en Carabineros Unidades, X objetivos del
) Carabineros
protegiendo la programa.
integridad laboral y
personal de los
testigos que
denuncien  dichas
faltas.
Incorporar el Desarrollo de
desarrollo de una estrategia e
cultura ética y de .g q
L permita . -
promocién a los incorporar una Direccién de
d h h Impl tacio . Depto. Gestién | Ed ion,
erec os. umanos | Implemen acpn cultura ética y de epto . estion uca.uon 17 meses 2021 2022
en Carabineros, que | de la estrategia. » Educacional. Doctrina e
promocién a los S
debe ser transversal Historia
derechos
y permear  sus
(s humanos en la
procesos del dmbito S
. institucion
educacional.
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a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGIC PROGRAMA META PRODUCT! EJECUTOR REPARTICION PRESUPUEST
S 0 o ESPECIFICO obucto uto o SUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Sistematizar los
procesos de
capacitacion y Ajuste de  los
desarrollo del . -
personal en | Implementacion programas de | Centro de | Direccién de
discernimiento de los programas eSFUdIOS Doctrina y Etica Educagon, 17 meses 2021 2022
&tico en | de estudios orientados al | de Carabineros | Doctrina e
concérdancia on el ' discernimiento de Chile. Historia US $ 500.000
Programa de . ético.
. plan relacionado .
Fortalecimiento de L Considera la
. L. con la formacién .
las Practicas Eticas continua totalidad de
en Carabineros - — objetivos del
Confeccién de
) programa.
marco normativo
Modernizar el | Presentacién de la | 34€ . permita . L
NN B actualizar el | Depto. asesoria | Direccién de
proceso disciplinario | iniciativa al . . 29 meses 2021 2023
en Carabineros ejecutivo actual sistema | legal (J1) Justicia
’ ’ disciplinario  de
Ref del Carabineros  de
Refuerzo de la Chile.
Etica Policial y —
. Disefiar e Desarrollo de
Control Efectivo. )
implementar un modelo de Contralorfa
modelo de | Implementacién deteccion Depto. Asuntos US $ 120.000 gasto
, G | d L 29 2021 2023
deteccion oportuna | del modelo. oportuna de | Internos C:;(i)riieros € de operacion meses
de conductas no conductas no
deseadas. deseadas.
us S 100.000
Programa de |nver.s!on »
Prevencién de (certificacidn,
Conductas No compra de software)
Deseadas Imolementar Depto. Gestidn US S 31.808 gasto
' co:troles Implementacién Desarrollo de|de Auditorias Direccion de operacion
. . p modelo  control | (Direccion  de o (levantamiento y/o 29 meses 2021 2023
administrativos  y | del modelo. o Auditoria Interna N
operacionales cruzado. Auditoria redisefio de
P ’ Interna) procesos)
us S 28.257
Capacitacion
necesaria para
certificacion COSO
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p OBIJETIVO - PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGIC PROGRAMA META PRODUCT EJECUTOR REPARTICION PRESUPUEST
S GICco 0 ESPECIFICO obucto uTo 0 SUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Model |
odefar - a ° Depto. Andlisis
menos el 20% de . . .
Modelamiento de | financiero, .
Levantar y optimizar los procesos los rocesos | procesos Contraloria
yop institucionales T P p Y| General de 41 meses 2021 2024
procesos actuales. institucionales riesgos .
que aportan a los . . Carabineros
- estratégicos. Contraloria
objetivos
.. General us S 230.000
estratégicos. . L
inversion
Modelar la planta y
operacionalizar los L . L . .,
la|D D
Modelamiento de | resultados, Modelamiento de Construcuoln d.e a |re§c’|on de |reICC|on
R K planta 6ptima | Gestion de | Nacional de 29 meses 2021 2023
Optimizacién de la la planta de propendiendo a un | la planta. L,
" X . para la institucidn. | Personas Personal
Dotacion Carabineros de horizonte de 35
Chile afios de servicio.
us S 300.000
inversion (considera
. acompafiamiento
Implementar un Sistema que | .. .. . L .
sistema informatico | Implementacién ermita gestionar Direccion de | Direccion por equipo
- p. P & Gestion de | Nacional de | especializado para el 41 meses 2021 2024
para la gestion de la | del sistema. la planta .
R Personas Personal aseguramiento de la
planta. institucional. . .
calidad (quality
assurance) de la
implementacion.
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a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Estimar la demanda Oficializacion - del g::::(lir;ar .
. . calculo de Ila . 29 meses 2021 2023
operativa territorial. requeridas a la
demanda. R
institucion
Estimar la oferta g Determinar la
ara cada Oficializacion - del oferta de recursos
P . e calculo de Ila us $ 120.000 29 meses 2021 2023
medio/procedimien humanos y inversién
oferta. -
to. logisticos
Implementacion
s de una nueva Desarrollo de | Depto. Direccién de
Optimizacion de la . , e g e
. metodologia para metodologia para | Planificacion Planificacion 'y
Dotacion . L . Modelar la L . foi
la asignacion de ) ., Lo Implementacién asignar de forma | Estratégica Desarrollo
. asignacion  6ptima . - 24 meses 2022 2024
recursos policiales. de la metodologia. | dptima los
de recursos.
recursos en el
territorio.
Desarrollo de
sistema Us $  100.000
informatico que . L
Automatizar la | Implementacién permita inversion.
. X . 24 meses 2022 2024
nueva metodologia. | del sistema. automatizar la
. US $10.000 gasto de
metodologia de L
- ) operacion anual.
asignacion de
recursos
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a OBJETIVO 2 PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
Instalar una
“cultura” de
abastecimiento
estratégico que | Implementacién Desarrollo de us S 100.000 17 meses 2021 2022
permita analizar | de la estrategia. estrategia inversion.
Definicion de la distintos  modelos
cadena logistica de  negocio de
institucional manera robusta.
Generar las | Oficializaciéon  de | Desarrollar
condiciones para la | propuesta que | estrategia que . .
realizacion de | permita las | permita  realizar Necesario estucﬁo 17 meses 2021 2022
Desarrollo de una licitaciones compras compras en el Direccién complementario
cadena logistica internacionales. internacionales. extranjero. Direccion de | Nacional de
eficiente de apoyo Logistica Apoyo a las US S 470.000 anual
a las funciones Operaciones para mejorar el
policiales Aprovechar las Policiales servicio de
capacidades Definir las  reas mantenimiento en
instaladas en el | Materializar factibles de .
mercado local e | externalizaciones | externalizacién vy opgrtunldad v
Externalizacion de | internacional en: | de determinadas | levantar los costos calrzc.iatz: del parque
funciones de dreas de salud., | materias. asociados, las \Lljes lscj Zr(;O 000 29 meses 2021 2023
apoyo mantenimiento y/o cuales deben inversi;mes. del ET;:
administracion de | * Depende de | estar de estrategia digital
parque  vehicular, | financiamiento. debidamente US $ 100,000 para e.I
tecnologias de la priorizadas. ‘ )
informacion. drea de salud con el
proposito de
generar alianzas
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A OBJETIVO < PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
RESPONSABLE
. Disefio de
Mejorar la ropuesta Jo
cobertura del Zstthe ia yue
Sistema de Salud . g q
) o permita aumentar . ..
Modernizar el | Institucional. la cobertura del | Direccién de Direccion Necesario estudio
sistema de salud ) Nacional de . 29 meses 2021 2023
I ., area de salud a | Salud complementario
institucional. Implementacién . . Personal
nivel nacional.
del Plan de L
Confeccién del
Desarrollo de
Salud Plan de Desarrollo
) de Salud.
Priorizar los
beneficios de
acuerdo a las -
referencias de los Implementacion Confeccién del
(F:)arabineros del Plan de Plan de Desarrollo Subdireccion de uS 3 100.000 89 meses 2021 2028
Modernizacién del Modernizar el definiend Lo Desarrollo de de Bi Bienestar inversién
sistema de sistema de ke;‘|n|.en o criterios Bienestar. e Bienestar.
bienestar bienestar objetivos para su
entrega o
asignacion.
Fortalecer la Desarrollo de un . L.
., Depto. Direccién de
cobertura v | Implementacion modelo Planificacion Bienestar Necesario  estudio
oportunidad del | del modelo de | funcionamiento ¥ X 41 meses 2021 2024
- R . . . Desarrollo complementario
servicio social | funcionamiento. | éptimo del )
. L . Social (B.6)
institucional. servicio social.
Disefio de
Reallzal' una Implementar la campana de Uus $ 170.000
campana campafia de comunicacion Subdireccién de considera
segmentada de . interna para cada | _. . 41 meses 2021 2024
L comunicacion ) Bienestar mantencion de
comunicacién X uno de los perfiles .
) interna. beneficios
interna. detectados en el
diagnostico
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ALTA . .
a OBJETIVO - PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGIC PROGRAMA META PRODUCT EJECUTOR REPARTICION PRESUPUEST
S GICco 0 ESPECIFICO obucto uTo RESPONSACB’LE SUPUESTO ESTIMADO INICIO TERMINO
Identifi |
entificar as Depto. US $ 500.000
capacidades o . . .. ,
S Oficializar la | Desarrollo de una | Tecnologias de | Direccidn de consultoria en
institucionales y R s L s ) 89 meses 2021 2028
. estrategia digital. | estrategia digital. | la Informaciény | Logistica transformacion y
cierre de brechas
con tecnologias las com. estrategia digital
Generar una iL::/ersic'?n n:ggs.ggg
vinculacién de los Depto. control ara crear un bus de
sistemas Funcionamiento Desarrollo de un|de gestion vy iﬁ\te racion
informaticos del Sistema de | Unico Sistema de | sistemas de | Contraloria necfsario e
» institucionales que | Control de | Control de | informacion General de incluve q Ia 89 meses 2021 2028
Transformacion Estrategia digital | Permita fortalecer | Gestion Gestion (Contraloria Carabineros ineiy .
digital - . L L implementacién de
un Unico sistema de | Institucional. Institucional. General) . .
- licenciamiento. No
control de gestién . .
institucional incluye herramienta
Bl
Prospeccion  para | Implementacion Confeccién de un
implementar del Plan de | Plan de Desarrollo
tecnologias de clase | Desarrollo ERP. ERP. Depto.
mundial (world Tecnologias de | Direcciéon de ILons iegioco Pac:': 89 meses 2021 2028
class) y potenciar el | Implementacién Desarrollo del | la Informaciény | Logistica K q
) ) alianzas
desarrollo de un|del Sistema de | Sistema de | las com.
sistema de gestion | Gestion Operativa | Gestion Operativa
operativo Institucional. Institucional.
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. OBIJETIVO . PLAZO ANO ANO
EJE ESTRATEGICO PROGRAMA ESPECIFICO META PRODUCTO EJECUTOR REPARTICION PRESUPUESTO EsTMADO | inicio TERMINO
RESPONSABLE
Desarrollar
estrategia de
seguridad
Reducir y permitir el - informativa que
restablecimiento Implementacidn ermita  reducir Necesario estudio
de la estrategia de P o X 29 meses 2021 2023
veloz de los . dafios y complementario
. seguridad.
sistemas. restablecer
rapidamente los
sistemas de
informacion
us S 200.000
inversion considera
Depto. ;
Desarrollo de . . . consultoria
.. . Tecnologias de | Direccidn de
Transformacion estandaresy L e altamente
.. .. la Informacién y | Logistica o
digital procedimientos de especializada y en
. . las com.
ciberseguridad paralelo a la
Incorporar la | Desarrollo de plan estrategia digital.
tecnologia de plan de US $ 230.000 Gasto
Reducir el riesgo de nface.sarl.a para comprias”para la en o.perauc.m amtlél, 24 meses 2021 2023
fraudes. disminuir los | adquisicion de la considera inversion
riesgos de | tecnologia equivalente al 3%
fraudes.. necesaria. del costo total ti,
que se calcula en
base al 10% del
presupuesto tic en
carabineros a partir
de su
implementacion
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l. Introduccion

La construccidon del Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del
Centenario”, considerd diversas etapas para su materializacion, en este sentido la primera
de ellas fue el diagndstico, en la cual se analizaron los diferentes factores internos y
externos que afectaban positiva y negativamente a la Institucidn, una vez finalizado el
diagndstico este fue validado por parte de la contraparte gubernamental, continuando
posteriormente con el desarrollo de la “Misién y Visidn” institucional, objetivos
estratégicos, ejes estratégicos, programas y objetivos especificos. Dicho proceso se finalizé
en el mes de noviembre del afio 2019, en cuya ocasion fueron entregados los textos
denominados: Diagndstico de la Situacion Actual, Plan Estratégico de Desarrollo Policial y
Plan de Difusion, por parte de la PUC, los cuales, en conjunto, sumaban 231 planas.
Posteriormente, y considerando la extension expuesta, la Institucion definié confeccionar
una sintesis de los textos en uno mas acotado para mayor compresion de los diferentes
niveles institucionales, el cual se finalizé preliminarmente en el mes de diciembre del mismo
afio.

No obstante, dado los hechos acontecidos desde el 18 de octubre del afio 2019 y con motivo
de los efectos que dichas manifestaciones trajeron a la Institucidn, se tomé la decisién en
conjunto con el Ejecutivo de incorporar un nuevo eje al Plan Estratégico de Desarrollo
Policial, denominado “Desarrollo de un nuevo modelo de actuacion en materias de control
de orden publico”, el cual consta de 4 programas y 8 objetivos especificos. Este nuevo eje,
fue confeccionado por el Departamento de Planificacidon Estratégica de la Direccién de
Planificacién y Desarrollo de Carabineros, en cuyo desarrollo se consideré la totalidad de
aspectos relevados tanto por el Consejo de Reforma de Carabineros, como también, los
diversos informes de organismos nacionales e internacionales relacionados con derechos
humanos, con el objeto de contar con una policia alineada con los estandares
internacionales y nacionales en dichas materias.

En este sentido, una vez terminada la sintesis de los textos del Plan Estratégico de Desarrollo
Policial, incluido el eje especifico de Control de Orden Publico, el documento actualizado
fue remitido a la Subsecretaria del Interior a través del Oficio N° 656, de fecha 15.06.2020
de la Secretaria General de Carabineros, a lo cual el Subsecretario del Interior sugiere la
incorporacion de otros antecedentes al texto final del plan. Por lo anterior, se procedid a la
confeccién de la informacion solicitada, remitiéndola a la Subsecretaria del Interior,
mediante el Oficio N° 741, de fecha 30.07.2020 de la Secretaria General de Carabineros.

Paralelamente, la representante gubernamental para el plan, Cecilia Power Helfmann,
manifestd que, para la aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo Policial, a sugerencia
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), era necesario materializar un taller de
alineamiento a raiz de peticion formulada por parte de la Sra. Maria José Jarquin
representante en Chile de este organismo internacional. Este taller de alineamiento tendria
una duracion aproximada de 12 semanas, cuyo objetivo seria la construccion de un mapa

1
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estratégico, ademas de traducir los ejes estratégicos en mapas funcionales bajo la
metodologia del Balance Scorecard de acuerdo con la propuesta de valor hacia el
ciudadano.

De esta forma la Direccidn de Planificacion y Desarrollo procedié a abordar y elaborar cada
uno de los productos esperables y que debian ser realizados en el taller de trabajo, con la
finalidad de reducir los tiempos asociados a su materializacién.

Il. Desarrollo

1. Mapa estratégico

Una vez definida la estrategia a desarrollar por la Institucién durante los préximos ocho
afos, es necesario lograr la materializacién de la misién y visidon declarada, en este sentido
la mision y vision solo se lograran en la medida que se satisfacen las necesidades de
seguridad de la comunidad.

De esta forma, con el objetivo de describir de una manera coherente y uniforme la
estrategia se procedid a la elaboracion del mapa estratégico con la finalidad de identificar
las diferentes interrelaciones que presenta la estrategia desarrollada por la Institucién a
través de su Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”,
con el propdsito de establecer y gestionar los objetivos e indicadores asociados.

En este sentido, la materializacién de los objetivos estratégicos planteados, lograran dar
cumplimiento a la misién y visién declarada en el Plan Estratégico de Desarrollo Policial,
cuya interaccion fue detalla en el titulo |, del texto del Plan.

Conforme a lo anterior, para el logro de los objetivos estratégicos definidos, fue necesario
plantear el desarrollo de diversos programas, cuya culminacidon generara las vinculaciones
de causa y efecto. Para tal motivo se agruparon en diferentes perspectivas, las cuales
muestran sus vinculaciones y relaciones entre si, de acuerdo a lo detallado a continuacién:

A. Perspectiva Misién Publica:

Describen los resultados deseados de la estrategia, cuyos productos impactaran
directamente al logro de los objetivos estratégicos planteados, contribuyendo con ello a
una mayor sensacion de seguridad de la comunidad, a través de una gestién de alta
efectividad, colaborativa, transparente y respetuosa de los DD.HH.
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Esta perspectiva contempla los siguientes programas:

Fortalecimiento modelos de integracion con la comunidad (M.I.C.C/P.A.C.L.).
Carabineros como lider en prevencion.
Transparencia y rendicidon de cuentas (accountability).

B. Perspectiva Gestion de Recursos:

Identifica los programas esenciales de materializar, los cuales se espera que tengan un
mayor impacto sobre la estrategia, estos programas estan orientados a optimizar los
recursos humanos y logisticos, maximizar la productividad y reducir los costos por la via de
la externalizacién de funciones, los programas presentes en esta perspectiva son los
siguientes:

Vigilancia basada en la evidencia.

Hoja de ruta digital.

Metodologia de control de orden publico COP.

Especializacién de las unidades COP.

Fortalecimiento de los recursos humanos y logisticos COP.

Programa de prevencion de conductas no deseadas.

Modelamiento de la planta de Carabineros de Chile.

Implementacidn de nueva metodologia para la asignacidn de recursos policiales.
Externalizacién de funciones de apoyo.

C. Perspectiva Procesos Internos:

Esta perspectiva identifica aquellos aspectos que son mas relevantes para la estrategia y
gue en muchos casos no son tangibles como las tareas orientadas al desarrollo el capital
humano, tareas asociadas al drea de la informacidn, entre otras, los programas presentes
en esta perspectiva son los siguientes:

Fortalecimiento de la formacién del Carabinero.

Fortalecimiento de la formacién continua.

Programa de fortalecimiento de las practicas éticas en Carabineros.
Definicién de la cadena logistica institucional.

Modernizar el sistema de bienestar

Estrategia digital.

Desarrollo de estdndares y procedimientos de ciberseguridad.
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MAPA ESTRATEGICO GENERAL

[ Misién del Centenario ]

Dar eficacia al derecho, garantizar el orden y la seguridad publica en todo el
territorio nacional, con énfasis en la prevencién.

gestién poli

[ Visién del C io

respetuosa de los DD.HH.”

J
Responder a las demandas de orden y seguridad de la comunidad, con una
al de alta efectividad, profesional, colaborativa, transparente y

-

8 . N
S Eficiencia en el - -
§ B Desarrollo del Gestion policial
k] . uso de los - P
= 0 capital humano eficaz institucional
] recursos
&
S o A2
= Mejorar . o B.4
= Fortalecimiento Modelos de . .
2 servicios Integracién con la Comunidad Carabineros como lider en T"a"s"i'e"(‘ia Y "e;“’; £9)
i6 cuentas (accountal
s Aumentar (M.1.C.C./P.A.C.1) prevencién Y]
confianza
=

[ Financiera / Gestion de recursos ]

E.1
Modelamiento de la planta de

Optimizar
Carabineros de Chile

recursos

Maximizar
productividad.

Minimizar
costos
(externalizar
funciones).

Implementacién de nueva
metodologia para la asignacién de

B.3
Fortalecimiento de los recursos
humanos y logisticos COP

A4

F.2

recursos p S

Hoja de ruta digital

Externalizacién de funciones de

A3

B.1

publico COP

Vigilancia basada en la evidencia

Metodologia de control de orden

acion

B.
de las unidades
cor

2

Procesos internos

c.1
Fortalecimiento de la formacién
del Carabinero

Fortalecimiento de la formacién

c.2 F.1

continua institucional

cecceccanas

Definicién de la cadena logistica

D.1
Programa de fortale:
las précticas éticas
en Carabineros

En que
debemos ser

EDUCACION

excelentes para

LOGISTICA

iento de

D.

2

Programa de prevencién de
conductas no deseadas

o
'

REFUERZO LEGITIMIDAD

generar valor

Modernizar el sistema de
i

. ceme

G.1

bienestar

H.1

Estrategia digital

H.2

Desarrollo de estandares y

procedimientos
de ciberseguridad

MEJORAS T.1

P
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2. Mapas Funcionales y BSC.

El mapa estratégico describe la légica de la estrategia planteada por parte de la Institucion,
dando a conocer las relaciones de causalidad entre los diferentes programas agrupados por
perspectiva definidos para la materializacion de los respectivos objetivos estratégicos, los
cuales a su vez dan respuesta a la misidn y vision Institucional.

Ahora bien, el Balance Scorecard traduce los objetivos del mapa estratégico en indicadores
y metas a alcanzar. Pero los objetivos y las metas no se alcanzardn simplemente por haber
sido identificados, sino que se debe materializar a través de un conjunto de acciones
orientadas a lograr las metas planteadas.

De esta forma con los objetivos de cada programa se construyeron indicadores claves de
gestidn, definiendo sus metas y los productos esperables a obtener por cada uno de ellos,
sumado a la temporalidad en la cual se pretende lograr estos productos.

Todo lo anterior permitira tener una mirada global de la operacionalizaciéon del Plan
Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”.

A. Perspectiva “Misién Publica”

Los programas que se encuentran dentro de esta dimensidn, son el producto final de toda
una cadena de esfuerzos que apuntan hacia y para la comunidad. En este sentido la
transparencia y el fortalecimiento de los modelos que apuntan a la integracién con la
comunidad buscan posicionar a Carabineros de Chile como un lider en prevencién, en este
sentido en el diagrama de se presenta a continuacidon da a conocer las relaciones de
causalidad y sus respectivos objetivos, asociados a sus indicadores y metas planteadas.
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Mapa perspectiva “Mision Publica”

Mapa Estratégico BSC Plan de Trabajo
Objetivos Indicador Meta Producto
A.1.1 Ampliar la cobertura del * Proyecto de supresion de * 29 Meses
Modelo del M.I.C.C. Y P.A.CI ) déficit.
* Detenciones con| e Anual. o Desarrollo de metodologia 29 meses
informacién BE del de actuacién PACI
MICC respecto del e % Sobre linea
A.12 Potenciar acciones y total. base o Estrategia de actuacion, | e 41meses
procedimientos para la procesamiento y analisis de
obtencion de informacion il informacién til obtenida en
. Gz 7 para la prevencion del delito. el territorio.
Carabineros comolideren ) | " "\
prevencion A21 Implementar una  Propuesta y/o estrategia de ® 29 meses
estrategia de trabajo trabajo colaborativo.
colaborativo con la sociedad
civil y autoridades, que permita
8 una mayor efectividad en el uso o .
= de los recursos destinados a la | | * Eficacia del trabajo e Anual.
3 prevencion del delito colaborativo. .
5 ® % Sobre linea
o A.2.2 Desarrollar una aplicacién base  Desarrollo de aplicativo de ® 29 meses
= de interaccién con la interaccién con la
a1 B4 comunidad para la obtencion y comunidad.
Fortalecimiento Modelos de Transparenciay rendicién de ) | €Ntreg? de informacién il para
Integracién con la Comunidad cuentas (accountability) /| 12 prevencién deldelito. |\ | | |
(REE/RAE B.4.1 Definir y operacionalizar o Propuesta de indicadores | 05 meses
indicadores  que  permitan que  serin parte del
realizar un debido seguimiento seguimiento.
y analisis a las actuaciones cop.
* Implementacion * 100% anual.
B.4.2 Desarrollar e implementar medidas o Desarrollo de plataforma o 17 meses
una plataforma que permita accountability. ® Anual % Sobre que  permita visualizar
visualizar y acceder a datos linea base indicadores.
respecto de la gestion del orden
publico para la sociedad civil y
autoridades.

B. Perspectiva “Gestion de Recursos”

Esta perspectiva se encuentra relacionada con aquellos programas que buscan optimizar
tanto la gestion de los recursos humanos como logisticos, con el objetivo de maximizar la
productividad y reducir los costos por la via de la externalizacion de funciones, todo esto
sumado a metodologias de actuacién, permitiran entregar de forma déptima los recursos
con el objeto de materializar los programas presentes en la perspectiva de Mision Publica.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028



CARABINEROS DE CHILE

Mapa perspectiva “Gestiéon de Recursos” 1

Mapa Estratégico BSC Plan de Trabajo
Perspectiva Objetivos Indicador Meta Producto I ion
A3.1 Crear un centro de o Creacion del Centro de | e 17 Meses
estudios en materias policiales y Estudios.
criminoldgicos mediante  una
alianza de largo plazo entre B
Carabineros de Chile y la | |® Efectividad en la |'o Anual.
02 academia. Planificacion BE.
i % Sobre linea
Programa de prevencién de ¢
conductas no deseadas A3.2 Fortalecer la planificacion base o Desarrollo de un nuevo | o 41 Meses
de los servicios policiales, modelo de planificacion y
mediante el andlisis basado en la modelo de asignacion de
evidencia y optimizado por un medios optimizado
modelo  de  programacion mediante software.
A3 matematica.
- L 1 O it I e A
Vigilancia basada en la a
Hoja de ruta digital
evidencia
A4.1 Aumentar productividad | |e Efectividad del | o Referencia sobre| | ¢ Hoja de ruta digital * 29 Meses
B1 del Carabinero en terreno. cumplimiento de la| g propia
Metodologia de control de Hoja de Ruta realidad
orden pablico COP
A42 Mejorar la calidad y | |o Calidad e Ia|® Anual * Actualizacion de hoja de | 17 \races
disponibilidad de la informacion. informacion o % Sobre linea ruta y procedimiento de
aportada. base andlisis de los datos.
ol N S/ S pr B E I — ]
5 E2 B.1.1 Desarrollar un Modelo de ¢ Modelo de planificacion de | e 17 Meses
A Implementacion de nueva Planificacion de Operaciones operaciones COP
: metodologia para a COP. o Eficacia en la|e Anual
‘: 35'5““"’:7 ?E"e‘“““ planificacion ~ de [e % Sobre linea
§ policiales eventos COP. base.
i B.1.2 Desarrollar el Modelo de o Modelo de actuacion COP | e 29 Meses
(U Actuacién COP en el territorio en el terrritorio.
2 N/ ., \/|[.. T I
e B2 B.2.1 Proponer la creacién de la o Marco  normativo  que| o 17 Meses
recursos humanosy Es"iﬁ':::fgg: & “Especialidad de Control de permita efectuar
logisticos COP Orden Publico” modificaciones al DFL 2.
B.2.2 Establecer una o Marco normativo que permita e 17 Meses
periodicidad de ajuste normativo determinar la periodicidad el
o de las actuaciones que regulan el la  actualizacion  de  lof
Modelamiento de la planta control del orden piblico protocolos.
deCarabineros de Chile /(] 1l L
B.3.1 Especializar y capacitar de | [¢ Cobertura de [ Anual Pl d di 29M
forma continua, con contenidos Capacitacion. * 100% o Plan Iecossm 05 para ¢ eses
tedrico-précticos actualizados al personal £OP.
F2 personal COP en materias de
Externalizacion de funciones orden publico
de apoyo
B.3.2 Definir e implementar una | | |ndice de cobertura | ® % acumulado en| | ¢ Procedimiento Para |y 17 Meses
cadena logistica para el apoyo de de recursos un periodo de N planificar ~ adecuadamente
las  operaciones COP, en afios. las adquisiciones para el
términos de oportunidad y de funcionamiento  unidades
calidad COP.
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Mapa perspectiva “Gestiéon de Recursos” 2

Mapa Estratégico BSC Plan de Trabajo
Perspectiva Objetivos Indicador Meta Producto Implementacion
D.2.1 Disefiar e implementar un | | o Eficacia del modelo| » Anual. + Desarrollo de modelo de | e 29 Meses
modelo de deteccin oportuna | | de deteccién  de deteccién  oportuna  de
- de conductas no deseadas conductas nof e % Sobre linea conductas no deseadas.
Programa de prevencion de 022 Imol t trol deseadas base
conductas no deseadas 2.2 Implementar - controles o Desarrollo de modelo de | o 29 Meses
administrativos y operacionales control cruzado
ELL Levantar y - optimizer o Modelamiento  de  los | ¢ 41Meses
procesos actuales procesos  institucionales
A3 g dear |2 o estratégicos.
Vignci basada en a e E12 Modelar la planta y o Construccion de la planta | o 29 Meses
evidencia RS lacet) operacionalizar los  resultados, dotima para Iainstitucpién
propendiendo a un horizonte de | |  Eficacia  de  la| ® % acumulado en pima '
B 35 afios de servicios estructura un periodo de N
Metodologia de control de institucional afios.
orden publico COP E.13 Implementar un sistema o Sistema  que  permita | o 41Meses
informatico para la gestion de la gestionar  la  planta
planta institucional.
o Determinar  la  demanda | 29 Meses
" ] ) S
] E21 Estimar la  demanda requeridas aa institucion.
5 operativa territorial.
o E2
o .
4 Implementacion de nueva X
g metodologia para a . o Determinar la oferta de| 29 Meses
c asignacin de recursos E.Z.Z. Estimar lva t?fer‘(a para cada o recursos  humanos  y
a polciales medio/procedimiento o Eficacia e laf * % acurlnulado en| Jogisicos.
% asignacion de| un periodo de N Des. d todolog M
(0] & o Des. de metodologia para| e 24 Meses
ionacid Tecursos. anos.
I?.Z..3 Modelar la asignacion asignar de forma dptima los
83 dptima de recursos. recursos en el territorio.
P B2
Fortalecimiento de los Especilizacion de las o Des. de sistema informatico |« 24 Meses
recursos humanos y N . . .
logisticos COP unidades COP E24 Automatizar la nueva que permita automatizar la
metodologia metodologia de asignacion
e || _Gereawsos. | ___]
F.2.1 Aprovechar capacidades
El instaladas del mercado local e
Modelamiento de la planta internacional en:
iR izl 1. Aspectos relacionados a la
salud. o Eficacia  de  la| o % acumulado en| | o Definir las dreas factibles de | o 29 Meses
2. Aspectos relacionados al externalizacion un periodo de N externalizacion y levantar los
mantenimiento y/o afios. costos asociados, las cuales
administracion  de  vehiculos deben estar debidamente
- policiales especializados. priorizadas.
Externalizacion de funciones .
b 3. Aspectos relacionados a las
Tecnologias de la Informacion
).
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C. Perspectiva “Procesos internos”

Esta perspectiva identifica los programas que aportan de manera intangible al logro de los
objetivos estratégicos y con ello la materializacidn de la Mision y Vision planteada en el Plan
Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario, aspectos
relevantes presentes en esta perspectiva y para la estrategia definida guardan relaciéon con
la formacién inicial y continua del Carabinero, desarrollo de la ética del personal,
fortalecimiento de los sistemas de bienestar y estrategias de manejo de la informacién.

Mapa perspectiva “Procesos internos” 1

Mapa Estratégico BSC Plan de Trabajo
|Perspectiva Objetivos Indicador Meta Producto
e C.1.1 Propender a la formacion o Malla curricular a cuatro o 17 Meses
Fl Fortalecimiento defa del Carabinero a dos afios, semestres
Definicion de la cadena formacion continua considerando  una  modalidad
logistica institucional dual (tedrico-practico), con
énfasis en operaciones policiales.
C.1.2 Generar una normativa o Desarrollo  de estatuto | e 17 Meses
legal y reglamentaria que regule docente.
la  docencia institucional y
c1 procesos de seleccion  por
Fortalecimiento de la competencias para el
formzcitn del Carabinero profesorado, mediante concurso
publico.
€13 Realizar  inversiones | |  Efectividad en la| ® Anual. o Infraestructura  necesaria | o 41 Meses
incrementales en la formacion en los planteles de
infraestructura necesaria (salas | |  profesional *% Sobre linea formacién
H2 de estudio, bibliotecas, salas de base
Desa"°”°f‘e.e$té"da'esv clases, laboratorios, recintos de
procedimientos de . .
cberseguridad simulacién, entre otros) para
nuevas modalidades formativas.
§ C.1.4 Fortalecer y optimizar el o Instrumentos de seleccion | o 17 Meses
@ proceso de reclutamiento y que considere los perfiles
£ seleccion de Carabineros vy, de ingreso y test aplicados
§ Aspirantes a Oficiales, con el
] H1 objeto de contar con alumnos
E Estrategia digital mejor preparados, para
enfrentar los procesos de
formacién en ética, derechos
humanos, doctrina institucional,
entre otras areas formativas.
% T I A
Programa de fortalecimiento) [C.2.1 Fortalecer la formacion  Programa de formacion ¢ 17 Meses
de las practicas éticasen | | continua, preferentemente de continua  de  forma
Carabineros modo presencial en temas presencial (orientado a la
relativos a la operacion policial, capacitacion ~ permanente
considerando la infraestructura en materias operativas).
necesaria para esto mediante
alianzas o inversion en | o Tasa de personal | * Anual.
tecnologias capacitado
¢ % Sobre linea
6l C.2.2 Fortalecer el modelo de base o Programa de formacion ¢ 17 Meses
Mcdem;)ziaer":\s::rtemade educacion  no  presencial, continua a  distancia
optimizando  su  oferta 'y (orientado a la capacitacion
modalidad, para desarrollar permanente).
habilidades, mejorar y reforzar
las  competencias de los
carabineros
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Mapa perspectiva “Procesos internos” 2

Mapa Estratégico BSC Plan de Trabajo
[Perspectiva Objetivos Indicador Meta Producto Implementacion
- D.1.1 Desarrollar una linea base o Sistema para el registro del | ¢ 29 Meses
F1 Fortalecimiento de Y un proceso de seguimiento que proceso disciplinario.
Definicén de a cadena formacién continua especifique la evolucidn de los
logistica insttucional procesos  de  identificacion,
evaluacion y sancion de faltas
éticas enla Institucion.
D.1.2 Generar mecanismos de o Sistema de reporte de | ¢ 29 Meses
reporte que permitan canalizar inconductas al interior de
(5 inquietudes respecto de faltas Carabineros
Fortalecimiento de la éticas al interior de las
formacion del Carabinero diferentes unidades,
protegiendo la integridad laboral
y personal de los testigos que
denuncien dichas faltas.
- D.13 Incorpf)rar el desarrolloﬁe o Hectividad el ® Anual. . Desarrollq Fie estrategia | o 17 Meses
Desarrallode esténdares y una cultura tica y de promocion sistema de reporte que perm\ta/ I.ncorporar una
procedimintos de a los derechos humanos en 0% Sobre linea| | Cultura ética y de
ciberseguridad Carabineros, que debe ser base promocion a los derechos
transversal y permear todos sus humanos en [a institucion.
g procesos del ambito educacional
B
g D.1.4 Sistematizar los procesos o Ajuste de los programas de | ¢ 17 Meses
" de capacitacion y desarrollo del estudios ~orientados  al
ﬁ 0 personal en  discernimiento discernimiento ético.
§ Estrategia digital ético, en concordancia con el
G5 plan  relacionado con Il
formacidn continua.
D.15 Modernizar el proceso o Confeccion marco | 29 Meses
disciplinario en Carabineros de normativo que permita
b1 Chile actualizar el actual sistema
Programa defortlecmiento disciplinario de Carabineros
delas pract\‘cas éticas en de Chle.
Carabineros
F.L.1 Instalar una “cultura” de o Desarrollo de estrategia o 17 Meses
abastecimiento estratégico, que
permita  analizar  distintos
modelos de negocio de manera | | ¢ Eficacia def e % acumulado en
robusta. asignacion de[ un periodo N de
61 Tecursos. afios.
Modernizar el istema de F.12 Generar las condiciones o Desarrollo  de estrategia | o 17 Meses
i3 para la realizacion de licitaciones que  permita  realzar
internacionales. compras en el extranjero.
10
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Mapa perspectiva “Procesos internos” 3

Mapa Estratégico BSC Plan de Trabajo
Perspectiva Objetivos Indicador Meta Producto Implementacion
@ G.1.1 Modernizar el sistema de o Disefio de propuestas y/o | o 29 Meses
2] Fortalecimiento de la salud institucional. estrategia  que  permita

Definicion de la cadena
logistica institucional

aumentar la cobertura del
area de salud a nivel
* Tiempo  promedio| ¢ % de disminucion| | nacional. Confeccign plan
deespera para| g afios de desarrollo.

acceder 3 hora

6.1.2 Priorizar los beneficios de || medica Confeccionar del Plan de | o 89 Meses
acuerdo a las preferencias de los Desarrollo de Bienestar
carabineros, definiendo criterios
objetivos para su entrega o
asignacion.

formacion continua

C1
Fortalecimiento de la
formacion del Carabinero

G.1.3 Fortalecer la cobertura y

Desarrollo de un modelo de | o 41 Meses

oportunidad del servicio social funcionamiento Gptimo del
institucional. senvicio social
+ Cobertura del| ® % acumulado en
H2 e )
Dty 614 Realiar una campaia || Servico Social un periodo N| | o Disefio de campafia de | ¢ 41 Meses
procedimientos de segmentada de  comunicacion anes. comunicacion interna para
cherseguridad interna. cada uno de los perfiles
detectados  en el
e diagnostico.
c
£
g
s\ S\ | L ____] | R
£
§ H.1.1 Identificar las capacidades oDesarrollo  de una | o 89 Meses
9 H1 institucionales y cierre de estrategia digital.
0 ia dig ]
: Estateg digtal brechas con tecnologias.

H.1.2 Generar una vinculacion Desarrollo de un dnico | o 89 Meses
de los sistemas informaticos | | ¢ Eficacia en el cierre| # % acumulado en| | Sistema de Control de
institucionales  que  permita de brechas un- periodo NI | Gestion nsitucional.

fortalecer un Unico sistema de afios.
control de gestion institucional.

D.1
Programa de fortalecimiento
delas practicas éticas en
Carabineros

H13  Prospeccion para Confeccin de un Plan de | o 89 Meses

Implementar ~tecnologias  de Desarrollo ERP.
clase mundial (world class) y o Desarrollo del Sistema de
potenciar el desarrollo de un Gestion Operativa
Sistema de Gestion Operativo. Institucional.
H.2.1 Reducir dafios y permitir el | | o Tiempo  promedio|  Tiempo o Desarrolar estrategia de | o 29 Meses
61 restablecimiento veloz de los | | offline seguridad informativa que
Modernizar el sistema de sistemas. permita reducir dafios y
bienestar restablecer répidamente los

sistemas de informacion.

H22 Reducr el riesgo de | |o Vulneracion  de|e Tendenciaa 0% Desarrollo de plan de | o 89 Meses
fraudes. sistemas compras para la adquisicion
de la tecnologia necesaria.

11
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3. Operacionalizacidon del PEDP desde la perspectiva impulsada por la DIPRES

La Direccion de presupuestos del Gobierno de Chile, establece una metodologia relacionada
con los indicadores de desempefio, con el objetivo de entregar informaciéon cuantitativa
respecto al logro o resultado en la entrega de productos (bienes o servicios) generados por

la Institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro.

De esta forma cada uno de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”, fueron desarrollados conforme a la
metodologia formulada por parte de la DIPRES, siendo estos representados conforme a lo
estipulado en su formulario H, que se detalla a continuacién:

FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2021 — 2028

CARABINEROS DE CHILE

Responder a las demandas de orden y seguridad de la comunidad, con una gestién policial de alta efectividad, profesional,
colaborativa, transparente y respetuosa de los DD.HH.

Dar eficacia al derecho, garantizar el orden y la seguridad publica en todo el territorio nacional, con énfasis en la prevencion.

Objetivos Ejes
Numero Nombre Descripcion Estratégicos Estratégicos
vinculados vinculados
Abarca el ciclo de vida del carabinero, considerando su reclutamiento,
Desarrollo seleccién, formacion, especializacion y perfeccionamiento. Con lo
1 del capital anterior, se busca integrar en el “Carabinero del Centenario”, una 3 B,C,D,G,H
humano cultura de respeto de los derechos humanos y de gestién policial
eficiente y transparente, orientada hacia la comunidad.
Pretende maximizar la gestion policial con las capacidades disponibles,
Eficiencia en | Para de esta forma, aportar a la gestion policial de alta efectividad
2 eluso de los | declarada en la visién. Su cumplimiento, impacta directamente en 3 A,B,CEFGH
recursos poder garantizar y mantener el orden y la seguridad publica en todo el
territorio nacional, segun lo declarado en la misién institucional.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL 2021 - 2028



CARABINEROS DE CHILE

Busca satisfacer la misidn institucional, especificamente, en lo
relacionado con prevenir el delito, garantizar y mantener el orden y la
Gestion seguridad publica en todo el territorio nacional, mientras que para la

3 ici 1,2,4 A B,CEFG,H
policial vision responde a la gestion policial de alta efectividad. Ademas, la

eficaz gestién eficaz estd directamente vinculada con la legitimidad
institucional y enfocada a las demandas de la comunidad.
Este objetivo pretende fortalecer la licencia social para operar, lo cual
emerge como consecuencia de una labor policial efectiva y eficiente, y
Legitimidad L . A, B,CD,EFG,
4 no como una accién independiente, dando respuestas a las demandas 3
institucional H

de la comunidad, por lo cual involucra como condicién basica la
consecucion de los otros objetivos estratégicos.

Programa Estratégico Objetivos Especificos

Ej tratégi L . s s
Je estrategico (Producto Estratégico) (Descripcion del Producto)

Programas Clientes

e Ampliar la Cobertura del M.I.C.Cy
P.A.C.lL. Comunidad

A.1 | Fortalecimiento Modelos C1,C2,Gl1,
de Integracién con la H1, H2 Sociedad civil

. ® Potenciar acciones y procedimientos
Comunidad yp

para la obtencidn de informacidn util
para la prevencion del delito.

o Implementar una estrategia de trabajo
colaborativo con la sociedad civil y
autoridades, que permita una mayor
efectividad en el uso de los recursos

A.2 | Carabineros como Lider destinados a la prevencidn del delito. G1, H1, H2

en prevencion

Fortalecimiento e Desarrollar una  aplicacion  de

del Carabinero interaccién con la comunidad para la

en el territorio obtencién y entrega de informacién

Comunidad

Sociedad civil

util para la prevencion del delito.

e Crear un centro de estudios en
materias policiales y criminolégicas
mediante una alianza de largo plazo
entre Carabineros de Chile y la

A3 academia. A4 G1, H1
Vigilancia Basada en la e Sociedad civil

Evidencia H2

Comunidad

e Fortalecer la planificacion de los

- - . s Personal de
servicios policiales, mediante el analisis

. . o Carabineros
basado en la evidencia y optimizado

por un modelo de programacion
matematica.

13
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e Aumentar productividad del Comunidad
Al contingente policial en terreno. A3, E2, G1, ] o
! Hoja de Ruta Digital H1, H2 Sociedad civil
® Mejorarla calidad y disponibilidad de la Personal de
informacion. Carabineros
e Desarrollar un Modelo de Planificacién Comunidad
; de Operaciones COP. B2, G1, H1,
B.1 | Metodologia de Control H2 Sociedad civil
de Orden Publico (COP).
e Desarrollar el Modelo de Actuacién
Personal de
COP en el territorio. Carabineros
e Proponer la creacion de la Comunidad
“Especialidad de Control del Orden
e RTINS B1, D1,G1, . .
B.2 | Especializacién de las Publico”. o Sociedad civil
unidades COP. e Establecer una periodicidad de ajuste !
normativo de las actuaciones que Personal de
regulan el control del orden publico. Carabineros
e E ializar itar form
Desarrollo de un spe.aa izar 'y capamté de f)_ a
modelo de continua, con contenidos tedrico- Comunidad
actuacién en practicos actualizados al personal COP omunida
materia de Fortalecimiento de los en materias de orden publico. E2, C2, G1, . .
| ord B.3 Sociedad civil
control orden recursos humanos y H1, H2
publico logisticos COP. e Definir e implementar una cadena
logisti | de | Personal de
ogistica para el apoyo de las
y : P P y ; Carabineros
operaciones COP, en términos de
oportunidad y de calidad.
e Definir y operacionalizar indicadores
que permitan realizar un debido Comunidad
seguimiento y analisis a las actuaciones ) o
COP. Sociedad civil
B.4 Transparencia y rendicion B2, G1, H1, N y
de cuentas . Administracién
" e Desarrollar e implementar una H2 L
(accountability). . o Publica
plataforma que permita visualizar y
acceder a datols r.especto d.e la gestion Personal de
del orden publico, destinada a la .
. o . Carabineros
sociedad civil y a las autoridades.
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Reconocimiento
y fortalecimiento
de la educacion

C1

Fortalecimiento de la
formacion del Carabinero

Propender a la formacién del
Carabinero a dos afios, considerando
una modalidad dual (tedrico-practico),
con énfasis en operaciones policiales.
Generar una normativa legal vy
reglamentaria que regule la docencia
institucional y procesos de seleccién
por competencias para el profesorado,
mediante concurso publico.

Realizar inversiones incrementales en
la infraestructura necesaria (salas de
estudio, bibliotecas, salas de clases,
laboratorios, recintos de simulacion,
entre otros) para nuevas modalidades
formativas.

Fortalecer y optimizar el proceso de
reclutamiento y  seleccion  de
Carabineros y Aspirantes a Oficiales,
con el objeto de contar con alumnos
mejor preparados, para enfrentar los
procesos de formacidon en ética,
derechos humanos y/o doctrina
institucional, entre otras dareas

formativas.

G1, H1, H2

Comunidad

Sociedad civil

Administracién
Publica

Personal de
Carabineros

C.2

Fortalecimiento de la
formacidn continua

Fortalecer la formaciéon continua,
preferentemente de modo presencial
en temas relativos a la operacion
policial, considerando la
infraestructura necesaria para esto,
mediante alianzas o inversién en

tecnologias.

Fortalecer el modelo de educacién no
presencial, optimizando su oferta y
modalidad, para desarrollar
habilidades, mejorar y reforzar las

competencias de los carabineros.

G1, H1, H2

Comunidad

Sociedad civil

Administracion
Publica

Personal de
Carabineros

Refuerzo de la
ética policial y
control efectivo

Programa de
Fortalecimiento de las
Précticas Eticas en
Carabineros

Desarrollar una linea base y un proceso
de seguimiento que especifique la
evolucion de los procesos de
identificacion, evaluacion y sancién de

faltas éticas en la institucion.

Generar mecanismos de reporte que

permitan canalizar inquietudes
respecto de faltas éticas al interior de
las diferentes Unidades, protegiendo la
integridad laboral y personal de los

testigos que denuncien dichas faltas.

D2, G1, H1,
H2

Comunidad

Sociedad civil

Administraciéon
Publica

Personal de
Carabineros

15
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Incorporar el desarrollo de una cultura
ética y de promocion a los derechos
humanos en Carabineros, que debe ser
transversal y permear sus procesos del
4dmbito educacional.
Sistematizar los procesos de
capacitacion y desarrollo del personal
en discernimiento ético, en
concordancia con el plan relacionado
con la formacién continua.

Modernizar el proceso disciplinario en
Carabineros.

Comunidad
Disefiar e implementar un modelo de ) o
deteccion oportuna de conductas no Sociedzad civil
Programa de Prevencion d
. eseadas. D1,G1, H1, L ..
D2 de Conductas No 2 Administracion
Deseadas. . . Publica
Implementar controles administrativos
operacionales.
y op Personal de
Carabineros
Levantary optimizar procesos actuales.
Comunidad
Modelar la planta y operacionalizar los
£l Modelamiento de la resultados, propendiendo a un C1,C2,G1, Sociedad civil
planta de Carabineros de . o -
Chile horizonte de 35 afios de servicio. H1, H2
Personal de
Implementar un sistema informatico Carabineros
para la gestion de la planta.
Optimizacién de
la dotacion Estimar la demanda operativa
territorial.
Comunidad
Implementacién de Estimar la oferta para cada
E.2 | nueva metodologia para medio/procedimiento. F1, G1, H1, Sociedad civil
la asignacion de recursos H2
policiales Modelar la asignacion optima de Personal de
recursos. Carabineros
Automatizar la nueva metodologia.
Instalar una “cultura” de
Desarrollo de abastecimiento  estratégico, que
una cadena permita analizar distintos modelos de
!o;lstlca F.1 | Definicién de la cadena negocio de manera robusta. Personal de
eficiente de logistica Institucional G1,H1, H2 Carabi
apoyo a las g - arabineros
funciones Generar las condiciones para la
policiales realizacién de licitaciones

internacionales.

16
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F.2

Externalizacion de
funciones de apoyo

Aprovechar capacidades instaladas del
mercado local e internacional en:

Aspectos relacionados a la salud.

Aspectos relacionados al
mantenimiento y/o administracién de

vehiculos policiales especializados.

Aspectos relacionados a las

Tecnologias de la Informacion (T1)

F1, G1, H1,
H2

Personal de
Carabineros

Modernizaciéon
del sistema de
bienestar

G.1

Modernizar el sistema de
bienestar

Generar las condiciones para la
realizacion de licitaciones
internacionales.

Priorizar los beneficios de acuerdo a las
preferencias de los Carabineros,
definiendo criterios objetivos para su
entrega o asignacion.

Fortalecer la cobertura y oportunidad
del servicio social institucional.

Realizar una campafia segmentada de
comunicacién interna.

H1, H2

Personal de
Carabineros

Transformacion
digital

H.1

Estrategia digital

Identificar las capacidades
institucionales y cierre de brechas con
tecnologias.

Generar una vinculacién de los
sistemas informaticos institucionales
que permita fortalecer un Unico
sistema de control de gestidn
institucional.

Prospeccion para implementar
tecnologias de clase mundial (world
class) y potenciar el desarrollo de un
Sistema de Gestion Operativo.

G1, H2

Comunidad

Sociedad civil

Administracion
Publica

Personal de
Carabineros

H.2

Desarrollo de estandares
y procedimientos de
ciberseguridad

Reducir dafios y permitir el
restablecimiento veloz de los sistemas.

Reducir el riesgo de fraudes.

G1, H1

Personal de
Carabineros

17
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4. Contribucion entre los Ejes y Programas para materializar los Objetivos

Estratégicos.

El Diagrama que se presenta a continuacion entrega una visiéon general de como el conjunto
de ejes estratégicos, programas y objetivos especificos contribuyen a la materializacion de
los respectivos objetivos estratégicos, los cuales apuntan al logro de la visién y misidon

Institucional.

Misién del Centenario

Visién del Centenario

1
2 =

Desarrollo del capital Eficiencia en el uso de Gesti licial efi Legitimidad
estion policial eficaz
humano los recursos P institucional
B c D F
o Desarrollo de un nuevo P q E Desarrollo de una G
Fortalecimiento del s Reconocimiento y Refuerzo de la ética L s N H
e modelo de actuacién en o B Optimizacién de la cadena logistica Modernizacién del N o
Carabinero en el N fortalecimiento de la policial y control s N a A Transformacién digital
territorio materia de control de educacion efectivo dotacién eficiente de apoyo a las sistema de bienestar
tbli funciones policiales
c1 D.1 -
Fortalecimiento Modelos d Programa de fortalecimiento de .
Integracién con a Comunidad e las practicas éticas en Estrategia digital
(M1C.C/PACL) Carabineros
A2 B.2 c2 : F2 H2
- . ; - - Implementacion de nueva e e Desarollo de estandares y.
P 3 etodologia parala asignacion procedimientos de
prevencien | | cop | | continua apoyo s
A3 B.3

Fortalecimiento de los recursos:

» " s
Vigilancia basada en a evidencia T Tt

B.4

A4 A
Hojade uta digial Transparenciay rendicion de
cuentas (accountability)

A. Relacidn entre objetivos estratégicos

Para el logro de la Misidn y Visidn propuesta por parte de la Institucidn es necesario una interaccion
entre cada uno de los Objetivos Estratégicos, de esta forma el diagrama que se presenta a
continuacién ejemplifica la interaccidn de estos objetivos entre si, lo cuales una vez materializados
permitiran materializar la Visidon y Misidn Institucional.
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l Mision del Centenario | Visién del Centenario

-

Desarrollo del Eficiencia en el uso Gestion policial Legitimidad
capital humano de los recursos eficaz institucional

N

A
Fortalecimiento del
Carabinero en el

Desarrollo de un nuevo
modelo de actuacién
en materia de control

C
Reconocimiento y
Fortalecimiento de la

D
Refuerzo de la ética
policial y control

S

itori educacién. efectivo
territorio de orden publico
F
E Desarrollo de una G H

Modernizacién del
sistema de bienestar

Optimizacion de la
dotacién

cadena logistica
eficiente de apoyo a las
funciones policiales

Transformacién digital

B. Relacion entre Ejes estratégicos

Cada eje estratégico interactla entre si, aportando o recibiendo insumos para materializar las
acciones propuestas, el diagrama a continuacion representa estas interacciones.
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[ Misién del Centenario

Visién del Centenario ]

ENTRADA

|
=

Fortalecimiento del
Carabinero en el territorio

Desarrollo de un nuevo
modelo de actuacién en
materia de control de
orden publico

F
Desarrollo de una cadena
logistica eficiente de
apoyo a las funciones
policiales

Optimizacion de la

Reconocimiento y

fortalecimiento de la

D
Refuerzo de la ética

educacién policial y control efectivo

© H

del sistema

Transformacién digital

de bienestar

khbbbbk bhkbkb

CEEEER EEERER

C. Relacion ente Objetivos Especificos.

Eje Estratégico “Fortalecimiento del Carabinero en el territorio” y su relacion con los
objetivos especificos.

A.l
Fortalecimiento modelos de
integraciéon con la comunidad

{M.LC.CIP.A.C.I)

s

All
Ampliar la cobertura del modelo del
MICCY PACL
5
* A.1.2

Potenciar acciones y procedimientos
para la obtencion de informacion til

para la prevencion del delito I;J> -

A2

Carabineros como lider en
prevencion

A.21
Implementar una estrategia de trabajo
colaborativo con la sociedad civil y
autoridades, que permita una mayor
efectividad en el uso de los recursos
destinados a la prevencion del delit
A.22

Desarrollar una aplicacion de
interaccion con la comunidad para la
obtencién y entrega de informacion Ctil

para la prevencion del delito. Ii>

»
.
N

A.2.2

A3

1.1

A3
Vigilancia basada en la evidencia

A3
Crear un centro de estudios en
materias policiales y criminolégicos
medianie una alianza de largo plazo

entre Carabineros de Chile y la :

academia.

= A3.2
Fortalecer la planificacion de los
servicios policiales, mediante el
andlisis basado en la evidencia y
opfimizado por un modelo de
programacion maternatica

e &

A4

Hoja de ruta digital

* A.41

Aumentar productividad del Carabinero
en terreno

A42
Mejorar la calidad y disponibilidad de la

informacion
> (=3
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- Recibe insumeos

A1
Ampliar la cobertura del Modelo del
M.LC.C vy PACI

A3

A1l2
Potenciar acciones y procedimientos
para la obtencién de informacion util
para la prevencion del delitc

A3.2

A2
Implementar una esirategia de frabajo
colaborativo con la sociedad civil y
autoridades, que permita una mayor
efectividad en el uso de los recursos
destinados a la prevencion del delito

A2.2
Desarrollar una aplicacion de
interaccion con la comunidad para la
obtencion y enirega de informacion Gtil
para la prevencién del delito

. CcA11
Cle_ar un c_entro de e_sh!dm:s en Fullala_mer Ia_p!anmcacm[l de los Ad42 Propender a la formacién del
r;":;g:z ﬁﬁ‘;‘:::f\;;‘;::zg‘:?f:zi :ﬂzr:‘;;féoé aDsoaI::I:ola‘eisll an‘.a?‘-?:jasl::; :; Mejorar la calidad y dISPOI’IIbllldad dela Carabinero a dos aﬁus,_ :onsldgrandu
< : - informacion una modalidad dual {teérico-practico},
entre Carabineros de Chile y la optimizado por un modglo de con énfasis en operaciones policiales
Academia. programacion matematica
H.1.1 ~H13
Identificar las capacidades Prospeccion para implementar
institucionales y cierre de brechas con tecnologias de clase mundial (world
tecnologias class) y polenciar el desarrollo de un
Sistema de Gestion Operativo
=

Sinergia entre los objetivos especificos par su materializacion o retroalimentacion

ﬂ:> Entrega insumos

Al11
Ampliar la cobertura del Madelo del
MIC.C.y P.ACI

A32
Fortalecer la planificacion de los
servicios policiales, mediante el
analisis basadoe en la evidencia y
optimizado por un modelo de
programacion matematica

O |

H.1.3
Prospeccion para implementar
tecnologias de clase mundial {world
class) y potenciar el desarrollo de un
Sistena de Geslion Operalivo

Eje Estratégico “Desarrollo de un nuevo modelo de actuacion en materia de control

del orden publico” y su relacién con los objetivos especificos.

B.1

Metodologia de control de orden
publico COP

B.1.1
Desarrallar un Modelo de Planificacion
de Operaciones COP

B.1.2
Desarrollar el Modelo de Actuacion

COFP en el territorio
>

B.2
Especializacion de las unidades
COP

B.2.1
Proponer la creacion de la
“Especialidad de Control de Orden
Fublico”

=

B.2.2
Establecer una periodicidad de ajuste
normative de las actuaciones gue
regulan el control del orden publico

B.3

Fortalecimiento de los recursos
humanos y logisticos COP

B.3.1
Especializar y capacitar de forma
continua, con contenidos tedrico-
practicos actualizados al personal COP
en materias de orden publico

B.3.2

Definir & implementar una cadena logistica
para el apoyo de las operaciones COP, en

términos de oporunidad y de calidad

B.4

Transparencia y rendicion de
cuentas (accountability)

B.4.1

Definir y operacionalizar indicadores

que permitan realizar un debido

seguimiento y analisis a las
actuaciones cop

up B.4.2

Desarrollar e implementar una
plataforma que permita visualizar y
acceder a datos respecto de la gestion

del orden publico para la sociedad civil
v autoridades l;'> @
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‘ Recibe insumos

c.1.1

fow iy |
Fortalecer la formacion continua,

cz22

Fortalecer el modelo de educacién no

B.4.1

Propender a la formacion del
Carabinerc a dos afios, considerando
una modalidad dual {teérico-practico),
con énfasis en operaciones policiales

preferentemente de modo presencial
en temas relativos a la operacion
policial, considerando la infraestructura
necesaria para esto mediante alianzas

presencial, optimizando su oferta y
meodalidad, para desarrollar
habilidades, mejorar y reforzar las
competencias de los carabineros

Definir v operacionalizar indicadores
gue permitan realizar un debido
seguimiento y andlisis a las
actuaciones cop

o inversion en tecnologias

=
Sinergia entre los objetivos especificos par su materializacion o retroalimentaciéon

I——1
7 ]
ﬂ::> Entrega insumos

B.4.1 D " B'4'|2 " Fortalecer la g;s{:cii)rl continua, F.1.1
Definir y operacionalizar indicadores esarrolar & Implementar Una preferer de medo i Instalar una “cultura” de

plataforma que permita visualizar y
acceder a datos respecto de la gestion
del orden publico para la sociedad civil

v autoridades

abastecimiento estratégico, que
permita analizar distintes modelos de
negocio de manera rebusta

en temas relativos a la operacion
policial, considerando la infraestructura
necesaria para esto mediante alianzas
o inversien en tecnologias

que permitan realizar un debido
seguimiento y analisis a las
actuaciones cop

H.1.2
Generar una vinculacion de los
sistemas informaticos institucionales
que permita fortalecer un unico
sistema de control de gestion
institucional.

F.21
Aprovechar capacidades instaladas del
Generar las condiciones para la mercado local e internacional en:
realizacion de licitaciones 1. Aspeclos relacionados a la salud.
internacionales 2 Aspectos relacionados al
mantenimiento y/o administracion  de
vehicules policiales especializados.
3. Aspectos relacionados a las
Tecnolegias de la Informacion (TI).

F.1.2

e Eje Estratégico “Reconocimiento y fortalecimiento de la educaciéon” y su relacién con
los objetivos especificos.

C.1 Cc.2
Fortalecimiento de la formacion del Fortalecimiento de la formacion
Carabinero continua

c.2.1

C.1.1
Propender a la formacion del
Carabinero a dos afios, considerando
una modalidad dual {tedrico-practico),
con énfasis en operaciones policiale

Fortalecer la formacion continua,
preferentemente de modo presencial
en temas relativos a la operacion
policial, cor ndo la infr tructura
necesaria para esto mediante alianz.

o inversion en tecnologias

Cc.1.2
Generar una normativa legal y
reglamentaria que regule la docencia
institucional y procesos de seleccion
por competencias para el profesorado,
mediante concurso publico I__J>

* c.2.2
Fortalecer el modelo de educacian no
presencial, opimizando su oferta y
maodalidad, para desarrollar

habilidades, mejorar y reforzar las
competencias de los carabineros I:>

] n
-
] [ L]

* C1.3
ealizar inversiones incrementales en
la infraestructura necesaria (salas de
estudio, bibliotecas, salas de clases,
laboratorios, recintos de simulacion,
entre otros) para nuevas modalidades
formativas

‘ C.1.4
Fortalecer y optimizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de
Carabineros y, Aspirantes a Oficiales,
con el objeto de contar con alumnos
mejor preparados, para enfrentar los
procesos de formacion en etica,

derechos humanos, doctrina
institucional, entre otras areas
formativas

22
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‘ Recibe insumos

B.2.1
Proponer la creacion de la
"Especialidad de Control de Orden
Pliblico”

c1a
Propender a la formacion del
Carabinero a dos afios, considerando
una modalidad dual (tedrico-practico),
con énfasis en operaciones policiales

D.1.3
Incorporar el desarrollo de una cultura
&tica y de promocion a los derechos
humanos en Carabineros, que debe
ser transversal y permear todos sus
procesos del ambito educacicnal

D.1.4
Sistemalizar los procesos de
capacitacion y desarrollo del personal
en discernimiento ético, en
concordancia con el plan relacionado
con la formacion continua

c.1.2 C.1.4

Generar una normativa legal y Fortalecer y optimizar el proceso de

reglamentaria que regule la docencia reclutamiento y seleccion de
institucional y procesos de sel [ i y, Aspi a Oficiales,
por icias para el pr ado, con el ohjeto de contar con alumnos
mediante concurso publico mejor preparados, para enfrentar los

procesos de formacion en ética,
derechos humanos, doctrina
institucional, entre ofras dareas
formativas

=

Sinergia entre los objetivos especificos par su materializacion o retroalimentacion

=

ﬂ::> Entrega insumos

AL.2
Potenciar acciones y procedimientos
para la ebtencion de informacion atil
para la prevencion del delito

B.3.1
Especializar y capacitar de forma
continua, con contenidos tedrico-
practicos actualizados al personal COP|
en materias de orden publico

~

Cc13
Realizar inversiones incrementales en
|a infraestructura necesaria (salas de
estudio, bibliotecas, salas de clases,
ios, recintos de ion,
entre otros) para nuevas modalidades

C.1.1
Propender a la formacion del
Carabinero a dos afos, considerando
una i dual {tedrico-practico),
con énfasis en operaciones policiales

formativas
c.21 c.2.2
Fortalecer |a formacion continua, Fortalecer el modelo de educacion no
preferer de modo pr i imi

en temas relativos a la operacion
policial, considerando la infraestructura
necesaria para estor i

. su oferta y
modalidad, para desarrollar
habilidades, mejorar y reforzar las

o inversion en tecnolegias

col de los carabineros

)

e Eje Estratégico “Refuerzo de la ética policial y control efectivo” y su relacién con los

objetivos especificos.

D.1
Programa de fortalecimiento de las
practicas éticas en Carabineros

m ..o
Desarrollar una linea base y un

proceso de seguimiento que
aspecifigue la evolucion de los
procesos de identificacion, evaluacion

v sancion de faltas éticas en la I:1,>

Institucion
D.1.2
Generar mecanismos de reporte que
permitan canalizar inquietudes
respecto de faltas eticas al interior de
las diferentes unidades, protegiendo la

integridad laboral ¥ personal de los
testigos que denuncien dichas laltas|:>

D.1.3
Incorporar el desarrollo de una cultura
ética y de promocion a los derechos
humanos en Carabineros, gue debe
ser transversal y permear todos sus
procesos del ambito educacienal l::>

D.1.4
Sistematizar los procesos de
capacitacion y desarrollo del personal
en discernimiento ético, en
concardancia con el plan relacionado
con la formacion continua

D.1.5
Modernizar el procese disciplinario en

Carabineros de Chile
> (oa3)

D.2
Programa de prevencion de
conductas no deseadas

» D.2.1
Disefiar e implementar un modelo de
deteccion oportuna de conductas no

deseadas

>
D.2.2
Implementar controles administrativos

y operacionales
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- Recibe insumos

D.1.4
Desarrollar una linea base y un

. D.2.1
proceso de seguimiento que D5 -
Disefiar e implementar un modelo de E.1.1
especifigue la evolucion de los Maodernizar el proceso disciplinario en R y
precesos de identificacion, evaluacion Carabineros de Chile datacclén upo(jr;i:z::sconductas no Levantar y oplimizar procesos actuales
¥ sancion de faltas éticas en la
Institucion

- Entrega insumos

o 1;.1_.4 | , c24 c22

cA11 ortalecer y optimizar el proceso de Fortalecer la formacion continua, elo 5

Propender a la formacién del reclutamiento y seleccién de preferentemente de modo presencial Fertalecer ?I rm:de]o dz educa'c;sn ne
Carabineros y, Aspirantes a Oficiales presencial, oplimizando su oferia y

Carabinero a dos afios, considerando 0s y, Asp . en temas relativos a la operacién modalidad, para desarroliar

una modalidad dual (tedrico-practico), con el objeto de contar con alumnos policial, i 1do la infr a habilidades, mejorar y reforzar las

con énfasis en operaciones i mejor preparados, para enfrentar los necesaria para esto mediante alianzas competancias de los carabineros

de en ética, o inversion en tecnologias

derechos humanos, doctrina
institucional, entre otras areas

formalivas
D11
Desarrollar una linea base y un D.2.1
proceso de seguimiento que D.2.2 L R o
especifique la evelucion de los Implementar admini: i Disediar e |mplementdasr Iun modela ::
procesos de identificacion, evaluacion v aperacional desaadas
¥ sancién de faltas éticas en la
Institucion

e Eje Estratégico “Optimizacion de la dotaciéon” y su relacién con los objetivos

especificos.
E.2
~ E1 Implementacion de nueva
Modelamiento de la planta de metodologia para la asignacién de
Carabineros de Chile recursos policiales

E.1.1

E.1 -1 E-2-1
Levantar y optimizar procesos actuales - Estimar la demanda operativa termitorial

‘ N E.1.1 )
E..2 . E.2.2
Modelar la planta y operacionalizar los E.1.2 Estimar la oferta para cada medio/

.,
7
J

resultados, propendiendo a un procedimiento

horizonte de 35 afios de servicios
L > E2)
~ »
(€1 ] = E.2.3

E.1.3 Modelar la asignacion dptima de
Implementar un sistema informatico recursos

para la gestion de la planta » -

> &3

E.2.4
Automatizar la nueva metodologia

: L (naz)
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» Recibe insumos

Ea.2 E.2.2
E.1.1 Madelar la planta v operacionalizar los E.21 ) - )
Levantar y optimizar procesos actuales resultados, propendiendo a un Estimar la demanda operativa territorial Estimar la Qr:::d?:i':n‘::da medio/
horizonte de 35 afios de servicios pr
E2.3
Modelar la asignacion aptima de
recursos

» Entrega insumos

D.2.2 a2 \ E3 E.2.3
controles alivos resull:g:s rg Ue‘:ﬁ!‘iendo aun 03 Implementar un sistema informatico Modelar la asignacion optima de
y operacionales horizonte de‘ 55 :ﬂos de servicios para la gestion de la planta recursos
) H.1.2
E.2.4 Generar una vinculacién de los
- sistemas informaticos institucionales
Automatizar la nueva metodologia que permita fortalecer un Gnico
sistema de control de gestion
institucional.

e Eje Estratégico “Desarrollo de una cadena logistica eficiente de apoyo a las funciones

policiales” y su relacion con los objetivos especificos.

F.1
Definicion de la cadena logistica
institucional

F.1.1
Instalar una “cultura” de

abastecimiento estratégico, que -
permita analizar distintos modelos de

negocio de manera robusta » -

F.1.2
Generar las condiciones para la
realizacion de licitaciones
internacionales

F.2
Externalizacion de funciones de

apoyo

F.2.1

Aprovechar capacidades instaladas del
mercado local e internacional en:

1. Aspectos relacionados a la salud.

2. Aspectos relacionados al
mantenimiento wo administracion de
wehiculos policiales especializados.

3 Aspectos relacionados a las
Tecnologias de la Informacion (T

G.1.1
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- Recibe insumos

B.3.2 F.11
Definir e implementar una cadena Instalar una "cultura” de G141
logistica para el apoyo de las abastecimiento estratégico, que Modernizar el sistema de salud
COP, en de permita analizar distintos modelos de institucional
oportunidad y de calidad negocio de manera robusta

‘ Entrega insumos

[ F.21
\p i i del
F.1.2 mercado local @ intemacional en:
Generar las iones para la realizacio 1. Asp ala salud.
de licitaciones internacionales 2. Asp lacionados al i
o ion de vehicul
‘especializados.
3. Asp alas
de la (T, )

e Eje Estratégico “Modernizacion del sistema de bienestar” y su relacion con los
objetivos especificos.

G.1
Modernizar el sistema de bienestar

- =
G111
Maodernizar el sistema de salud
institucional
. * -
G.1.2

Priorizar los beneficios de acuerdo a
las pref ias de los carabi X
definiende criterios objetivos para su

entrega o asignacion -
L »

'8

G.1.3
Fortalecer la cobertura y oportunidad
del servicio social institucional

n ‘ G.14

Realizar una campafia segmentada de
comunicacion intermna
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- Recibe insumos

G12
Priorizar los beneficios de acuerdo a
las preferencias de los carabineros,
definiendo criferios objetivos para su
entrega o asignacion

‘ Entrega insumos

F.21
h, i i del G4

mercado local e internacional en: Realizar una campafia segmentada de
1. Aspectos relacionados a la salud cununitap;m inehgrna

2. Aspectos relacionados al mantenimienta
o inistracion de vehi policial
especializados.

3. Aspectos relacionados a las Tecnologias
de la Informacian (T1).

J

e Eje Estratégico “Transformacion Digital” y su relacion con los objetivos especificos.

H 1 th
: Desarrollo de estandares y
Eatretagleione procedimientos de ciberseguridad

H.1.1

) ; H.2.1
Identificar las capacidades - o "
Reducir daios vy permitir el
Instituclonales y clerre de brechas restablecimiento veloz de los sistemas

con tecnologias
_ A ) J

* H.1.2 ] |
Generar una vinculacion de los
sisternas informaticos H.2.2
institucionales que permita Reducir el riesgo de fraudes

fortalecer un unico sistema de
| control de gestion institucional.

* H.1.3 )
Frospeccion para Implementar
tecnologias de clase mundial

(world class) y potenciar el -
desarrollo de un Sistema de

Gesfion Operativo, * -
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‘ Recibe insumos

acceder a datos respecto de 1a gestion

para la gestion de la planta

B.4.2 1 | [ H.1.3
Desarrollar e 'l'nple_n'bar_ltar una E13 E.2.4 Prospeccion para Implementar
plataforma que permita ¥ Imp un sistema informatico Automatizar Ia nueva metodologia h’:&ﬁﬂmﬁﬁﬁ;ﬁ;?‘

desarrollo de un Sistema de

Desarrollar una aplicacion de

del orden pablico para la sociedad civil
L y autoridades 1 Gestion Operativo.
[ A32 [

A2 A.22 Fortalecer la planificacion de los Ad2

servicios policiales, mediante el

Potenciar acciones y proc i B -
para la obtencion de informacion atil ) ;mw;a:n d:l unidad para |a analisis basado en la evidencia y de la informacion
para la prevencion del delito ara ;‘; g cion del delito optimizado por un modelo de
L P preven programacion matematica

Msjorar la calidad y disponibilidad

- Entrega insumos

A2.2

| A4l

H.1.2
Generar una vinculacion de los

A3.2
Fortalecer la planificacion de los

mmﬁiﬂdﬁﬁ'ﬁﬁfﬂ p‘:;a la ividad del G sistemas informaticos servicios policiales, mediante el
obtencién y entrega de informacion (til : " en ferreno institucionales que permita analisis basado en la evidencia y
para la prevencian del delito fortalecer un Unico sistema de optimizado por un modelo de
control de gestion institucional. programacion matematica
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5. Relacion entre los programas del Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021 -2028
“Carabinero del Centenario” y su indicador clave de gestion.

A. Eje Estratégico “Fortalecimiento del Carabinero en el territorio”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial
2021-2028 “Carabinero del Centenario”

Diagrama de relacion entre Programas del PEDP y su KPI

Eje: Fortalecimiento del Carabinero en el territorio

Programa

KPI

Fortalecimiento Modelos de Integracion

con la Comunidad (M.I.C.C/P.A.C.I)

Detenciones con
informacion BE del
MICC respecto del

total

Carabineros como lider en prevencién

Eficacia del trabajo
colaborativo

Vigilancia basa en la evidencia

Efectividad de la
planificacion (BE)

Eficacia del
cumplimiento de la
hoja de ruta

Hoja de ruta digital

Calidad dela
informacion
aportada

Detenciones con informacién MICC

Cantidad total de detenciones

Detenciones flagrantes DMCS

Cantidad de informacion recibida de
actores

Tareas preventivas planificadas
BE cumplidas

Cantidad de casos

Tareas y acciones planificadas cumplidas

Total de actividades planificadas

Informacion util para prevenir el delito
(segun std)

Cantidad de servicios realizados
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B. Eje Estratégico “Desarrollo de un nuevo modelo de actuacion en materia de
control del orden publico”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial

2021-2028 “Carabinero del Centenario” Diagrama de relacion entre Programas del PEDP y su KPI

Eje: Desarrollo de un nuevo modelo de actuacién en materia de control del orden publico

Programa KPI
Metodologia de control de orden Eﬁ‘fa.Cia en la . Planificaciones eficaces (segun std)
iblico COP P planificacién de prmnd
P eventos COP Total de planificaciones
Cobertura de — Cantidad de personal COP capacitado
capacitacion -

Cantidad total de personal COP

Fortalecimiento de los recursos
humanos y logisticos COP

indice de cobertura| Dotacién actual de recursos (HH/LL)
de recursos

Dotacién éptima de recursos (HH/LL)

’ -y Implementacién ion di i
Transparencia y rendicién de cuentas - P iy Informacidn disponible

(accountability) )

accountability Total de Acciones planificadas
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C. Eje Estratégico “Reconocimiento y fortalecimiento de la educacion”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial

2021-2028 “Carabinero del Centenario” Diagrama de relacion entre Programas del PEDP y su KPI

Eje: Reconocimiento y fortalecimiento de la educacion

Programa KPI

Efectividad en | Aprobados examen final (Ambito
Fortalecimiento de la formacién del ectivi a,,e" a — Institucional y Profesional)
Carabinero - formacién -
! profesional Total examinados
Cantidad de Personal capacitado
Fortalecimiento de la formacion - Tasa de personal | e presencial
continua capacitado - .,
Total de dotacién

D. Eje Estratégico “Refuerzo de la ética policial y control efectivo”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial

2021-2028 “Carabinero del Centenario” Diagrama de relacion entre Programas del PEDP y su KPI

Eje: Refuerzo de la ética policial y control efectivo

Programa KPI

. Cantidad de inconducta efectivas
Programa de fortalecimiento de las >| Efectividad del — ! ' . "

précticas éticas en Carabineros sistema de reporte| = Total de inconductas reportadas por el
mecanismo

Eficacia del modelo Cantidad de casos detectados
Programa de prevencién de conductas de deteccion de | oportunamente
no deseadas conductas no

Cantidad de bajas por inconductas

deseadas
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E. Eje Estratégico “Optimizacién de la dotacion”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial n . .
2021-2028 ”Cgarabinero del Centenario” Diagrama de relacién entre Programas del PEDP y su KPI
Eje: Optimizacion de la dotacién
Programa KPI
Modelamiento de Ia planta de Eficacia de la Dotacién real por nivel y escalafén
Carabineros de Chile - est.ruct.ura — e . . .
Institucional Dotacién 6ptima por nivel y escalafén
Implementacién de una nueva o . » Oferta real de recursos para la
metodologia para la asignacion de -1 Eficacia asignacion | — operacién policial
- d -—
recursos policiales € recursos Oferta 6ptima para operacién policial

F. Eje Estratégico “Desarrollo de una cadena logistica eficiente de apoyo a las
funciones policiales”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial

2021-2028 “Carabinero del Centenario” Diagrama de relacion entre Programas del PEDPy su KPI

Eje: Desarrollo de una cadena logistica eficiente de apoyo a las funciones policiales

Programa KPI
L, L . ) ., Oferta real de recursos por tipo
Definicion de la cadena logistica > Eficacia asignacion | o
Institucional de recursos - Oferta éptima de recursos por tipo
(tiempo y calidad)

Procesos y/o dreas externalizadas

> Eficacia de la
externalizacion Procesos y/o areas potenciales de ser
externalizadas

Externalizacién de funciones de apoyo
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G. Eje Estratégico “Modernizacién del sistema de bienestar”.

Plan Estratégico de Desarrollo Policial

2021-2028 “Carabinero del Centenario” Diagrama de relacion entre Programas del PEDP y su KPI

Eje: Modernizacién del sistema de bienestar

Programa KPI
Tiempo promedio N° total de dias entre la fechade
= de espera para c— solicitud y la fecha asignada
acced‘::r a :ora - A
- N° total consultas médicas asignadas
médica

Modernizar el sistema de bienestar

Cobertura del — Dotacién real
servicio social

Dotacion 6ptima del servicio territorial

H. Eje Estratégico “Transformacion digital”.

Plan Estratégico de Desarrollo Polidal

50212038 "Carabinero dal Centenarior Diagrama de relacién entre Programas del PEDP y su KPI

Eje: Transformaddn digital
Programa KPI1
Brechas cerradas
o Eficacia en el cierre
Estrategia digital = =
de brechas Brechas identificadas
Tiempo offline
Tiempo offline e
Tiempo online
Desarrollo de estandares y ]
procedimientos de ciberseguridad J
Vulneracién de N° de ataques con fuga de informacién
sistemas -
N*® de ataques
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I. Antecedentes

La construccién del Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del
Centenario”, considerd diversas etapas para su materializacion, siendo la primera de ellas la fase
de diagndstico, en la cual se analizaron los diferentes factores internos y externos que afectaban
positiva y negativamente a la Institucién. Una vez finalizado dicho diagndstico, éste fue validado
por la contraparte gubernamental, continuando posteriormente con el desarrollo de la “Mision
y Visién institucional”, objetivos estratégicos, ejes estratégicos, programas y objetivos
especificos, para finalmente disefiar un plan de difusién. Estos elementos constituyeron el Plan
Estratégico de Desarrollo Policial (PEDP). Ahora bien, dado lo extenso de la propuesta, la
Institucion definié confeccionar una sintesis mds acotada del plan, para mayor compresion de los
diferentes niveles institucionales, el cual fue entregado como una versién preliminar, en el mes
de diciembre del afio 2019.

No obstante, dado los hechos acontecidos desde el 18 de octubre del afio 2019 y con motivo de
los efectos que dichas manifestaciones trajeron a la Institucion, se tomé la decisién, en conjunto
con el Ejecutivo, de incorporar un nuevo eje al Plan Estratégico de Desarrollo Policial, denominado
“Desarrollo de un nuevo modelo de actuacion en materias de control de orden publico”, el cual
consta de 4 programas y 8 objetivos especificos. Este nuevo eje, fue confeccionado por el
Departamento de Planificacion Estratégica de la Direccién de Planificacion y Desarrollo de
Carabineros, y en su contenido se considerd la totalidad de elementos evidenciados tanto por el
Consejo de Reforma de Carabineros, como también, por los diversos informes de organismos
nacionales e internacionales relacionados con derechos humanos, con el objeto de contar con
una policia alineada con los estandares internacionales y nacionales en dichas materias.

En consecuencia, el Plan Estratégico de Desarrollo Policial cuenta entonces con 04 Objetivos
Estratégicos, 08 Ejes Estratégicos, 19 Programas y 48 Objetivos Especificos, los que en su conjunto
interactuan sinérgicamente con el fin de materializar la Misién y Visidn que la Institucidén se ha
propuesto para los préximos ocho afios.

Lo anterior, fue complementado con el disefio de un mapa estratégico, ademas de traducir los
ejes estratégicos en mapas funcionales bajo la metodologia del Balance Scorecard y con sus
respectivos indicadores claves (KPI), con una orientacién de valor entregada hacia el ciudadano,
lo que sumado a la confeccidn del formulario “H” definido por la Direccidon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda para evaluar el PEDP a través de indicadores de desempeiio, permitieron
robustecer integralmente la propuesta institucional.
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Il. Introduccion

La comunidad requiere actuaciones efectivas para satisfacer sus demandas de seguridad a nivel
local, con la finalidad de habitar en un ambiente propicio para su desarrollo en sociedad a través
de la reduccion de los indices de criminalidad, violencia y el temor, frente a lo cual el Estado
desarrolla y materializa diversas acciones mediante sus diferentes organismos vinculados a la
seguridad, dentro de los cuales estan presentes las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

En este contexto, el sistema de seguridad publica en Chile, considera diferentes estructuras
sociales encargadas de prevenir y controlar los elementos causales de la desviacién social, como
asimismo los efectos observables en incivilidades y delitos. De esta forma Carabineros de Chile
como uno de los participantes de este sistema, trabaja sobre la prevencion y control del delito,
es decir, sobre los efectos de la desviacién social, y siempre bajo la autoridad legal que le asiste
como fuerza publica, que la identifica como Institucidn encargada de generar el control social
formal, en cumplimiento al ordenamiento juridico.

Por una parte, la Institucién interviene en procesos de prevencion situacional, para controlar las
circunstancias facilitadoras que brinda el entorno urbano y asi dar proteccién a victimas
potenciales que representan un atractivo hacia personas que esperan la oportunidad para
cometer el delito, y por otra, una vez que el delito ocurre, Carabineros de Chile participa en
procesos de persecucién criminal en flagrancia o bien a requerimiento del Ministerio Publico, a
través de sus servicios especializados investigativos.

Subsistemas de Seguridad Publica

P ’ Factores de
Prevencion Py s \
o S 4 - + . . . . (s 117 2
Social | \ Disuasién/incapacitacién/Rehabilitacién
\ R ! - Des socializacién / Aprendizaje
0 Autor "
@ \ Motivado /
& g
L=t -, T i
- - - g
. ~ . \
P 7 ; | ’ >
* Circunstancias 1 - >ontro R \
/ ;‘(|(L:4:4.,; ras De“to Y7 (Detencion) Enjuiciamiento 44>  Sancion :
; \ \ /
) \ ema de Sistema

N Aubrrnatrd ! Pena Penitenciario

L

Alractivo y .7 Reparacién / Prevencién de la Re-victimizacién

- Vuinerabdidad 4§ &
-

Situacional ~ === e

~
Prevencion ' ~

Fuente: Documento Final, Foro Transversal para la Modernizacion de la Seguridad Pablica, 2009
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De igual forma, Carabineros colabora con otras instituciones y agencias gubernamentales en la
prevencion social del delito, a través de acciones y programas que estan orientados, por ejemplo
a reducir la violencia intrafamiliar, el consumo de alcohol y drogas, la violencia escolar, entre
otros.

Asi entonces, la Institucidon contribuye a la prevencién (social y situacional) y al control de la
ocurrencia de delitos (actua sobre los resultados de la desviacidn social), a través de servicios de
vigilancia permanente, orientados bajo estrategias de policia comunitarial, de resolucién de
problemas?, basada en la inteligencia y anélisis de datos criminales3, todas ellas en el marco de
las operaciones territoriales a lo largo del pais, donde en las zonas urbanas el Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva satisface las demandas de seguridad a nivel local al 88% de la poblacién
nacional, complementado por la aplicacion del Modelo de Integracién Carabineros Comunidad
MICC vy Patrullas de Atencidon a Comunidades Indigenas PACI para poder comprender, atender y
canalizar los requerimientos de cada grupo social.

De esta forma, el enfoque de seguridad aplicado por Carabineros de Chile considera diversas
areas o subsistemas, los cuales actian de forma sinérgica entre si 'y, cuya finalidad, es abordar las
problematicas de seguridad de la comunidad y otras acciones en beneficio de ésta, lo que implica
la asignacién de recursos humanos y logisticos para satisfacer las demandas a nivel local, como
también, la de otros organismos participantes del sistema de seguridad publica de Chile.

Ahora bien, la asignacién de estos recursos y los énfasis en estas materias forman parte del Plan
Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del Centenario”, el cual fue desarrollado
con el objetivo de fortalecer y potenciar las acciones que debe ejecutar la Institucién y en especial
las contenidas en cada una de las areas o subsistemas, contribuyendo en la reduccién de la
criminalidad, violencia y el temor, frente a lo cual se consideraron y analizaron tanto factores
internos como externos que permitieron identificar las tareas definidas como criticas, con el
objetivo de potenciarlas o mejorarlas y con ello generar una respuesta por parte de la Institucion,
para enfrentar las nuevas y exigentes demandas de la comunidad.

Adicionalmente, el Plan Estratégico de Desarrollo Policial considera objetivos estratégicos, ejes
estratégicos, programas y objetivos especificos, orientados al cumplimento de la Mision y Visién
institucional, relaciondandose directamente con los subsistemas utilizados por Carabineros para
materializar sus estrategias operativas en el territorio. Estos subsistemas se comportan conforme
al siguiente diagrama:

1 La policia comunitaria involucra a la comunidad en la generacidn de estrategias de intervencion promoviendo la cohesién social,
y el sentido de responsabilidad conjunto.

2 |a policia orientada a la resolucién de problemas observa cada incidente o evento como un sintoma o més problemas
subyacentes, ocupandose de integrar a los actores corresponsables en soluciones permanentes de factores sociales y
situacionales que se identifican como promotores y facilitadores del comportamiento desviado.

3 La policia basada en inteligencia y analisis de datos criminales, anticipa riesgos determinando patrones delictuales, impulsando
acciones de prevencién y control sobre puntos de interés.
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MISION

/—\ #  PLANES DE GESTION
~ geguridag ‘ OPERATIVAY
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DEMANDAS
LOCALES EN
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SEGURIDAD
PUBLICA
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Kg/ /

EJES ESTRATEGICOS
FORTALECEN LA OPERACIONALIZACION DE LA RESPUESTA
INSTITUCIONAL

El Subsistema de “Seguridad Publica” contempla las funciones de Gestién Comunitaria,
Prevencion, Control, Fiscalizacién y Persecuciéon Criminal, las que se materializan a través de las
estrategias tendientes a la prevencién del delito, lo que conlleva desarrollar servicios policiales
orientados a través de la vigilancia basada en la evidencia, mediante la busqueda de informacion
en el territorio y el andlisis de ésta. Todas estas acciones implican, potenciar los actuales modelos
de integracion con la comunidad representados por el MICC y PACI, ademas de la utilizacion de
elementos tecnoldgicos y competencias especificas que deberd tener el personal para la
culminacién de cada una de las tareas a desarrollar. En este sentido, los ejes estratégicos
establecidos en el PEDP y que contribuyen directamente en este subsistema corresponden a:
Fortalecimiento del Carabinero en el Territorio, Reconocimiento y Fortalecimiento de la
Educacidn, Optimizaciéon de la Dotacion, Desarrollo de una Cadena Logistica Eficiente de Apoyo a
las Funciones Policiales y Transformacién Digital, complementado con el Refuerzo de la Etica
Policial y Control Efectivo y Modernizacién del Sistema de Bienestar.

Ahora bien, el Subsistema de “Orden Publico” considera como grandes objetivos el de Garantizar
el Orden Publico, la Transparencia y Capacitacion y, finalmente Actuaciones Planificadas. Lo
anterior, con la finalidad de mantener el Orden Publico en todo el territorio nacional, para lo cual
el Plan Estratégico de Desarrollo Policial incluye el Eje Estratégico de “Desarrollo de un nuevo
modelo de actuacion en materia de control del Orden Publico”, que contempla el desarrollo de
metodologias de actuacidn, capacitaciéon del personal, ademas de todas aquellas medidas
tendientes a brindar una mayor transparencia y con ello, logar una legitimidad en el actuar
policial.
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Adicionalmente, el Subsistema de “Fronteras” esta orientado a mantener la soberania nacional y
prevenir el crimen organizado transnacional (trafico de armas, drogas, personas, contrabando,
etc.), por lo cual generar un analisis detallado de la informacidn, complementado con una cadena
logistica eficiente, permitiran desarrollar servicios policiales orientados a través de la vigilancia
basada en la evidencia. Para ello, el Plan Estratégico considera diversos objetivos especificos que
contribuyen en materializar este mandato constitucional.

En este orden de ideas, el Subsistema de “Emergencias” busca brindar una repuesta oportuna a
la comunidad frente a requerimientos generados, tanto en los procedimientos que ocurren
diariamente, como de aquellas demandas originadas a raiz de accidentes de gravedad o desastres
naturales. Lo anterior, implica un alto grado de profesionalizacidon del personal institucional,
ademas de los medios logisticos necesarios para satisfacer estas exigencias. De esta forma, el
PEDP busca potenciar estas acciones y contribuir con la comunidad, dando una respuesta
oportunay priorizada a sus necesidades.

Complementando lo anterior, el trabajo coordinado con la comunidad es uno de los pilares
presentes en el Plan Estratégico de Desarrollo Policial, es por ello que considerando los ambitos
del Subsistema de “Seguridad Privada”, que comprende el trabajo colaborativo en la prevencion
y la fiscalizacién de bancos, vigilantes privados y guardias, permite desarrollar lazos de
comunicacion con cada participante de este subsistema, a través de una debida coordinacién con
el fin de obtener informacién util para le prevencion del delito y por cierto, mejores y mas
eficientes planificaciones de servicios policiales. Esto se materializara a través del eje estratégico
denominado: “Fortalecimiento del Carabinero en el territorio”, el que contempla establecer a
Carabineros como un coordinador entre diferentes organismos, para asi aumentar los niveles de
seguridad en el territorio y con ello brindar una actuacidon preventiva de alta efectividad.

Finalmente, el Subsistema de “Transito” considera la prevencidn, fiscalizacién e investigacién de
accidentes, lo cual permite dar a dicha funcion un enfoque mas integral a la hora de maximizar
los recursos destinados a estas materias. Lo anterior, debido que a esta labor se le imprimird un
enfoque mas sistémico, donde la fiscalizacién y control estaran no solo orientados a la prevencion
de accidentes, sino que ademds, tributaran como un instrumento para la prevencién de otros
delitos. De esta manera, la focalizacidén de estos recursos son la respuesta disefiada a través de
una estrategia local basada en evidencia, donde la funcidn asociada al transito, sera un elemento
clave para la contribucion en la disminucidon de la delincuencia. En este sentido, el eje de
“Fortalecimiento del Carabinero en el territorio” aborda esta tematica, mediante el disefio de
una robusta planificacion que permita materializar los objetivos planteados para este subsistema.

De esta forma, con el objetivo de alcanzar una alta efectividad en el territorio por parte de
Carabineros, cada uno de los subsistemas detallados precedentemente deben interactuar de
forma coordinada, con el propdsito de alcanzar la alta efectividad requerida por la comunidad.
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En este sentido y, con el objeto de alinear, coordinar, potenciar y mejorar la contribucién que
realizard el Plan Estratégico de Desarrollo Policial “Carabinero del Centenario”, se establecio un
horizonte de acciones a realizar en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de fortalecer su labor
en los diferentes contextos locales.

Lo anterior, ubicando en el centro de este proceso, la idea de “una gestién policial de alta
efectividad”, donde la suma de un conjunto de atributos permitird entregar a la comunidad un
servicio policial profesional, caracterizado por un Carabinero transparente, colaborativo, ético y
respetuoso de los DD.HH., lo que finalmente se traducira en un reconocimiento efectivo de la
gestidn policial, contribuyendo de esta forma a alcanzar legitimidad en las actuaciones.
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Asi, este conjunto de atributos policiales se operacionaliza en el Plan Estratégico de Desarrollo
Policial, a través de sus Ejes Estratégicos. Estos ultimos, fueron desarrollados teniendo en
consideracién los elementos necesarios para cumplir la condicién deseada (visién) y de esta
manera, se establecieron 19 programas de los que se desprenden 48 objetivos especificos que
permitirdan materializar esta gestion policial de alta efectividad.
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En consecuencia, esta gestion policial de alta efectividad se concreta en la medida que las
planificaciones de los servicios policiales estén basadas en la evidencia, es decir, donde las
acciones en el territorio se efectian considerando un sustento metodoldgico que permita
ejecutarlas de manera mas eficiente y transparente, tanto en lo preventivo, investigativo y en
materias de control de orden publico.

Lo expuesto, reforzado por un carabinero profesional, que conoce cabalmente la funcién policial,
formado a través de un adecuado proceso educativo que le garantiza mayores y mejores
herramientas para abordar sus servicios y su vinculo con la comunidad, complementando dichas
competencias, con el fortalecimiento de su discernimiento ético para distinguir claramente lo
correcto desde el punto de vista legal y moral, y siempre teniendo presente el respeto a los
DD.HH.

Finalmente, todo este esfuerzo requiere de robustos métodos que permitan determinar
eficazmente las demandas de recursos necesarios para las distintas realidades locales, con medios
logisticos adecuados y oportunos, producto de una cadena logistica que asegure la continuidad
de los servicios policiales a la comunidad y con una red de apoyo a las operaciones que entregue
un optimo desarrollo de las funciones policiales, incluyendo sistemas y elementos tecnolégicos
de vanguardia.
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En sintesis, esta visidén requerird para su materializacion de un conjunto de programas que en
forma sinérgica aportaran a la construccion de este “Carabinero del Centenario”, un funcionario
profesional, transparente, colaborativo, ético y respetuoso de los DD.HH., lo que sumado a los
atributos antes sefalados lograran una gestion policial de alta efectividad.

Lo anterior, guiado y controlado estratégicamente por la autoridad civil, mediante los Planes de
Gestidon Operativo y Administrativo, los que anualmente fijaran las metas y productos que
deberan contribuir a la concrecion del Plan Estratégico de Desarrollo Policial.

PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO POLICIAL

REFORMA \
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ADMINISTRATIVA
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lIl. Desarrollo

Con el propdsito de orientar las acciones a desarrollar en el futuro por parte de Carabineros de
Chile y de esta forma satisfacer las demandas de seguridad requeridas por parte de la comunidad,
la Institucion construyo el Plan Estratégico de Desarrollo Policial 2021-2028 “Carabinero del
Centenario”, el cual corresponde a la hoja de ruta a materializar en el tiempo.
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En este sentido la mision y visién declaradas buscan dar a conocer las aspiraciones institucionales
en el futuro y como serdn alcanzadas sus respectivas metas, considerando, ademds Objetivos
Estratégicos, Ejes Estratégicos, Programas y Objetivos Especificos, los cuales interactuan entre si,
para de esta forma lograr dar cumplimiento a la propia Visidn y Misién declaradas.

Ahora bien, estos elementos y su vinculacién con el sistema de seguridad publica, asi como su
contribucién a la comunidad, son desarrollados a continuacion, donde se aprecia de manera
objetiva los productos que subyacen de cada uno de los programas.

3.1. Ejes Estratégicos

3.1.1. Fortalecimiento del Carabinero en el territorio.
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El fortalecimiento del Carabinero en sus comunidades es clave para lograr una gestién policial de
alta efectividad, pues requiere de informacion util para conocer y enfrentar la problematica local,
para lo cual se necesita de una debida recoleccién y capacidad de sistematizacién (analisis) de los
datos, para de esta forma determinar cémo abordarlos, disefiando soluciones que consideren
acciones colaborativas con los demas actores de la seguridad.

Lo anterior, permitird delinear servicios policiales de acuerdo a la problemadtica que se desea
enfrentar, sustentado en un analisis previo basado en evidencia objetiva para una asignacion
eficiente de recursos.
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3.1.2. Desarrollo de un nuevo modelo de actuacion en materia de control
del orden publico.
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La fuerza y su uso en materias de control del orden publico, demandan un alto grado de
profesionalismo por parte de quienes la ejercen. Por tal razén, el disefio y aplicacién de modelos
de actuacién que obedezcan a planificaciones técnicamente aceptadas y sustentadas en robustos
protocolos de actuacion, son indispensables para mitigar las externalidades negativas que
pudieran surgir producto de dichas intervenciones. Este modelo debe considerar ademads, un
aporte a la gestién operativa territorial, apoyandola cuando exista una baja demanda en estas
materias.

Esto, sumado a una capacitacién permanente del personal designado a utilizar dichos recursos y
un mejor acceso a lainformacién de los resultados de las operaciones de control de orden publico,
generaran actuaciones eficientes y transparentes en estas delicadas funciones policiales.

3.1.3. Reconocimiento y fortalecimiento de la educacion.
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Como se ha sefialado, la formacion policial es el punto de partida para lograr una gestion de alta
efectividad, por tanto, robustecer este proceso es vital. Por tanto, no basta solo con modificar y
ampliar su periodo de formacion, sino que esta preparacidon debe estar acompanada de una
adecuada infraestructura y de docentes calificados para esta relevante labor, de tal forma, que al
término de este proceso la Institucidn entregue al pais un Carabinero profesional, transparente,
colaborativo, ético y respetuoso de los DD.HH.

Ahora bien, este desafio no termina en dicha etapa de formacién, ya que la carrera policial se
prolongara por 35 aifos y, en consecuencia, a lo largo de ésta, se deberdn implementar constantes
actualizaciones y perfeccionamiento para asegurar que dicha inversiéon inicial en educacion,
continde dando réditos preventivos al pais. Asi entonces, éste importante eje serad finalmente
donde se materialice la formacién y preparacién permanente del Carabinero del Centenario.

3.1.4. Refuerzo de la ética policial y control efectivo.
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El reforzamiento de la ética policial y un control ex ante de las conductas indebidas, forman parte
sustancial de los actuales estandares que la sociedad exige en materias de probidad vy
transparencia. Por tal razdn, evitar la ocurrencia de hechos que se alejen de la doctrina
institucional es fundamental.

Asi entonces, cobra sentido disefiar un modelo preventivo de conductas no deseadas, donde sea
la propia Institucion quien proactivamente identifique de entre sus propios funcionarios, aquellos
gue incurran en este tipo de situaciones.

Una gestion policial de alta efectividad implica también, que los integrantes de la Institucion
posean fuertes cimientos doctrinarios y éticos que permitan recibir de la comunidad la debida
legitimidad producto de su integridad y actuaciones policiales.
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3.1.5. Optimizacion de la dotacion.
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La determinacidn de los requerimientos correctos y adecuados para la funcion policial, implica no
solamente una relacién de costo-eficiencia de éstos, sino que ademds, una combinacidon de
recursos humanos y logisticos dptimos de acuerdo a la demanda que se desea satisfacer.

En ese orden de ideas, surge la necesidad de establecer una optimizacién de la actual dotacion
institucional, lo que implica necesariamente, el disefio y modelamiento de una planta legal
teniendo en vista las actuales y futuras necesidades pais, considerando la eventual prolongacion
de carrera a 35 afios y sus efectos en términos de permanencia en cada grado. Lo anterior,
impacta en la formacién y perfeccionamiento del recurso humano y, en sintesis, en el desarrollo
de la carrera profesional.

3.1.6. Desarrollo de una cadena logistica eficiente de apoyo a las
funciones policiales.
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La continuidad de servicios policiales a la comunidad es condicion basica para materializar una
gestion de alta efectividad, por tanto, desarrollar una cadena logistica eficiente que permita
suministrar en oportunidad y calidad los recursos éptimos para el normal ejercicio de la funcién
policial, es vital. Este desafio técnico, debe fortalecer aquellas areas logisticas donde la Institucidon
ha logrado un alto desarrollo y, en aquellos casos donde no se evidencia logros y eficiencia,
explorar la externalizacién de las funciones donde, definitivamente, el mercado presenta mejores
alternativas de solucion.

Lo expuesto, permitird un diseio logistico actualizado y efectivo, considerando la cobertura y
extension territorial que presenta la Institucidon, con presencia en todas las comunas del pais, con
excepcion de la Antartica chilena.

3.1.7. Modernizacion del sistema de bienestar.
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La Institucidn es intensiva en recursos humanos, por tanto, su bienestar integral es condicidn
prioritaria para el logro de los objetivos estratégicos.

En este sentido, dotar de una red de apoyo al personal y sus familias a lo largo de todo el pais, en
las diversas dimensiones que implica el bienestar, es un gran desafio.

Lo anterior, no solo por la cobertura y la dispersidon de los cuarteles en el territorio nacional, sino
gue ademads, debe potenciar el atributo de oportunidad en la solucién de las problematicas que
aquejan a los funcionarios, por tanto, la Institucién debe generar los canales mas eficientes para
gue el Carabinero tenga el apoyo oportuno para su éptimo rendimiento en las funciones
policiales.
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3.1.8. Transformacion digital.
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El proporcionar herramientas tecnoldgicas para que los servicios policiales sean eficientes para la
comunidad, son solo una parte de un proceso de transformacion digital de la Institucion.

Lo anterior, debido a que este cambio implica incorporar nuevas aptitudes y competencias en el
Carabinero y en su cultura de trabajo, sumado al disefio y desarrollo de softwares que
necesariamente deben formar parte de una estrategia digital mas amplia, donde los datos que
provengan de dichos desarrollos deben considerar una visién de Estado, ya que éstos no solo
seran utilizados por la Institucidn, sino que ademas por otros servicios que contribuyen a la
prevencidn del delito.

Esto permitird fortalecer la gestidon de alta efectividad, en la medida que la asignacién de los
recursos policiales sea a consecuencia de un proceso de analisis de las problematicas locales y, de
esta manera se materialice una gestion operativa basada en la evidencia.
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